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1. Seznam zkratek

ISP: Institut socialniho podnikani

MAS: Mistni ak¢ni skupina

MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci

RESP: Projekt rozvoje ekosystému socialniho podnikani (nazev evaluovaného projektu)
SPoint: kontaktni misto, kde je mozné konzultovat socialni podnikani

Zakon o ISP: Zakon o integra¢nim socialnim podniku
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2. Manazerské shrnuti

Externi evaluace projektu RESP realizovand na podzim roku 2025 spolec¢nosti Inboox CZ,
s.r.o. poskytla zhodnoceni fungovani dvou kli¢ovych pilitQ projektu: regiondlnich
poradenskych center (SPointll) a Institutu socidlniho podnikani (ISP). Evaluace vychézela
z desk research podkladd od objednatele (MPSV) a primarniho sbéru dat: 21 individudlnich
rozhovor( a dvou fokusnich skupin se zastupci socidlnich podnikd, koordinatory SPointd,
pracovniky ISP i s Uc¢astniky vzdélavacich aktivit (zejména tedy KA1 a KA2 evaluovaného
projektu).

Vystupy potvrzuji, Ze oba pilife vyznamné prispély k rozvoji ekosystému
socialniho podnikani v CR. Zarover identifikuji oblasti, kde je zadouci jejich daléi rozvoj,
systémové posileni a efektivnéjsi provazani s praxi.

Projekt RESP si kladl za cil podporu vzniku, stabilizace a rozvoje socialniho podnikani
prostrednictvim poradenstvi, vzdélavani, mapovani ekosystému a mainstreamingu tématu
socialni ekonomiky. Evaluovanad d¢ast se zaméruje na pilotni ovéreni fungovani ctyr
regiondlnich SPointl (Ustecky, Moravskoslezsky, Olomoucky, Praha/Stfedocesky kraj)
a na fungovani a prinosy Institutu socidlniho podnikani (ISP), klicové vzdélavaci platformy
projektu.

Strategicky rémec sociélniho podnikéni v CR (2026-2030) klade dlraz na profesionalizaci
sektoru, budovani stabilniho legislativniho prostfedi, podporu zaméstnavani osob se
specifickymi potrebami, posileni povédomi verejnosti i rozvoj odbornych kompetenci.
Projekt RESP svym zamérenim tyto cile pfimo naplfuje.

Kazdy SPoint fungoval jako regiondlni kontaktni misto zajistované jednim pracovnikem
(0,7 uvazku), ktery odpovidal za sitovani, poradenstvi, konzultace, identifikaci
vzdélavacich potifeb a organizaci akci. Koordinace byla centrdlné Ffizena MPSV, pficemz
zasadni roli sehréla garantka SPointd, kterd sjednotila postupy napfti¢ regiony.

Z rozhovorl a fokusnich skupin vyplynulo, Ze socialni podniky vnimaji SPointy
jako obtizné zastupitelné regionalni aktéry, kteri:
e zprostiedkovavaji kvalitni a personalizované poradenstvi,
e pomahaji pFi interpretaci legislativy, nastaveni procesti ¢i orientaci
v dotacich,
e prispivaji k sitovani napFi¢ regionem, propojuji socialni podniky, obce,
skoly, UP ¢i neziskovy sektor,
e 2zvysuji povédomi o tématu socialniho podnikani.

Evaluace ukézala zarovef znacnou variabilitu mezi kraji, kde zejména Ustecky kraj t&Zi ze
strukturalnich fondd a méa vysoky potencidl rozvoje diky vy$$imu poltu osob se
specifickymi potifebami, zatimco region ,Praha a Stfedoclesky kraj" vykazuje nizkou
nezaméstnanost, a tudiz nizsi poptavku po integracnim sociadlnim podnikani.

Z tohoto dlvodu je regiondlni ukotveni SPointl kli¢ové, fungovani nelze paus$alizovat,
SPoint musi ptizplsobovat sluzby regionalni realité?.

1 Bliz&i data by tomuto tématu muZe poskytnou interni evidence a evaluace projektu.
4
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Jako limity a bariéry rozsifeni modelu SPoint externi evaluace identifikovala
nékolik rizikovych oblasti:

¢ Nedostatecné personalni a financni kapacity, jeden pracovnik na region s ¢aste¢nym
Uvazkem nedokaze obsahnout komplexni agendu.

e Nizka mira propojeni s komercni sférou - zatim se nepodafilo ziskat dostatecny
zdjem ,klasickych komer&nich" podnikd, které by pfinesly socidlnim podnikim
zakazky v pozadované mire.

e Malad dostupnost verejnych zakazek pro socialni podniky i maly zdjem municipalit
o nakup produktd a sluzeb od socidlnich podnikd.

e Zaroven bylo dolozeno, ze SPointy vyznamné napomohly ke vzniku nebo stabilizaci
Fady socialnich podnik( (cca 5 -15 na jedno pracovisté), a udrzeni modelu je proto
Zadouci.

ISP zajistoval v projektu vzdélavani tfi hlavnich cilovych skupin:

e Pracovnikd Ufadu prace, ktefi po absolvovani kurzl prokazatelné zvysili povédomi
o socialnim podnikani a zacali téma dale Sifit.

e Studentl vysokych $kol, pro které ISP organizoval prednagky a exkurze, a sou¢asné
prispél k inovaci vysokoskolskych vzdélavacich programi, kde dosud chybéla
propojenost socidlni a ekonomické slozky podnikani.

e (Budoucich) socidlnich podnikatell, kterym poskytoval prakticky orientované kurzy
vedené odborniky z praxe.

Dlilezitym zjisténim je, Ze efektivita ISP byla vyrazné podminéna provazanosti
s SPointy, které pfinasely informace o regionalnich potfebach a klienty aktivné
smérovaly na vzdélavaci aktivity, na coz by bylo dobré navazat i v dalsich
projektech.

Respondenti na kurzech nejvice ocenovali:
e praktické exkurze, zejména do etablovanych socialnich podnikd,
e prenos zkusenosti z praxe, zkusSené lektory - praktiky,

e kurzy zamérené na legislativu, dotace, marketing, komunikaci, manazerské
dovednosti,

e zvyseni kompetenci pracovnikt UP i socidlnich podnikd.

N&ktefi Gcastnici vdak uvedli, Ze kurzy nemé&ly pfimy dopad na ekonomiku jejich podnikd
nebo Ze sitovani nevedlo k vyrazné&jSimu propojeni s komer¢éni sférou.

Evaluace ukazuje, Ze socialni podniky:
e ocenuji prezencni formu vzdélavani s moznosti on-line pfipojeni v pfipadé potieby,
e preferuji prakticky orientovany obsah,
e citi potiebu posileni tvrdych dovednosti (finance, fizeni firmy, obchod),
e Casto bojuji se slozitosti legislativni a dotacni administrativy.

ISP poskytl hodnotné vzdélavani, které prispélo k profesionalizaci socialnich
podnikd i ostatnich cilovych skupin (pracovnici UP, studenti VS).
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Celkové externi evaluace nabizi nékolik strategickych doporuceni:

Posilit propojeni s komercni sférou: napf. formou zahajenych B2B kontraktacnich
akci.

Motivovat vefejnou spravu, zejména municipality k vét§imu nakupu produktd
a sluZeb od socidlnich podnikl, pfipadné i k zaklddani vlastnich socidlnich podnikd.

Zvysit ekonomickou rentabilitu zaméstnavani znevyhodnénych osob na volném trhu
prace skrze vhodnéjsi dotacni a legislativni podminky. A soucasné zintenzivnit
advokaéni praci sou¢asnych podminek smérem k socidlnim podnikdm.

Realizovat komunikacni kampan zamérenou na Sirokou verejnost s cilem zvysit
povédomi o prinosech socidlniho podnikani.

Rozsifit kurzy pro zajemce o socidlni podnikdni a pro municipality, které hraji
vyznamnou roli v rozvoji regionalniho ekosystému.

UdrZet a rozvijet synergii SPointl a ISP, ptipadné navysit kapacity regiondlnich
pracovist.
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3. Informace o projektu

Projekt Rozvoj ekosystému  socialniho  podnikani  (RESP) registracni  Cislo
CZ.03.02.02/00/22_004/0001397 (MPSV, 2022) usiluje o: podporu vzniku, rozvoj
a stabilizaci socialniho podnikani v&etné& jeho mapovéni a zavadéni novych trendd, a to
prostiednictvim poradenstvi, uceleného vzdélavani, zvySovani povédomi s cilem motivovat
a podnitit cilové skupiny zakladat, rozvijet a podporovat udrzitelnost socialnich podnika.

Socialni podnik je subjekt soukromého prava (tedy nikoliv verejnopravni korporace), ktery
v podnikani vedle tvorby zisku sleduje spolecensky prospésny cil. A to s vazbou na
plsobeni v lokalit&, socidlni oblast & enviromentalni aspekty &innosti (srov. MPSV, 2025).

Zakon o integracnim socialnim podniku (2024) potom definuje integracni socialni podnik
a podminky pro jeho cinnost s vazbou na zaméstnavani osob se specifickymi potifebami,
v oblasti socidlni nebo zdravotni (jednd se o osoby, které hledaji hlfe uplatnéni na
otevireném trhu prace).

Socialni ekonomika a socidlni podnikani jsou pfitom v ramci EU chapany jako soucast
mainstreamu a dlleZity prvek ekonomiky. V ramci CR tuto oblast Fesi Strategicky rémec
socialniho podnikani pro obdobi 2026-2030 (MPSV, 2025), ktery mj. definuje tyto
strategické cile pro oblast socialniho podnikani:

1. Vytvorit stabilni politické, legislativni a ekonomické prostredi pro socialni podnikani.

2. Posilit roli instituci soukromého a vefejného sektoru pfi vytvareni obchodnich
prilezitosti pro socidlni podniky.

Upevnit roli krajl a obci v podpore socidlniho podnikani.
Zvysit povédomi odborné a Siroké verejnosti o socidlnim podnikani.

Posilit vzdélavani pro rozvoj socialniho podnikani.

o v AW

Posilit dialog mezi klicovymi aktéry za ucelem zvysSeni efektivity ekosystému
socialniho podnikani.

N

Podpofit vyuziti digitalizace a inovaci v socialnim podnikani.

8. Vytvorit vhodné podminky pro socialni podniky pfi zac¢lefovani osob se specifickymi
potiebami.

Mezi ocekavané cile projektu patri:

1. vznikaji nové socialni podniky, stavajici socialni podniky realizuji nové
aktivity/rozviji své stavajici aktivity

2. vefejnd sprava implementuje nové aktivity na podporu socialniho podnikani
prostiednictvim svych politik, dotaénich titul( a dalich nastrojl

3. Urady prace se propojuji se socialnimi podniky za ucelem zaméstnavani a podpory
osob se specifickymi potfebami v socialnich podnicich

4. u studentl univerzit a $kol /mladych lidi dojde ke zvy$eni zdjmu o oblast socilniho
podnikani

5. firmy vytvati nova partnerstvi se socialnimi podniky.
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Dilci cile evaluovaného projektu potom jsou:

1.

Pilotn& ové&fit fungovani 4 pilotnich regionalnich poradenskych center, tzv. SPointl
v podpore socidlniho podnikani. V projektu se jednd o tyto pilotni kraje: Ustecky
kraj, Moravskoslezsky kraj, Olomoucky kraj, kraj Hl.m. Praha a StfedocCesky kraj
(KA1).

Realizovat systematické vzdélavani jednotlivych cilovych skupin (socialni podniky,
zajemci o socialni podnikani, firmy, verejna sprava, Urady prace) v oblasti socidlniho
podnikani prostiednictvim tzv. Institutu socialniho podnikani (KA2).

Posilit celkové ekosystém, vytvofit expertni zdzemi, zajistit sitovani kli¢ovych
aktérl na podporu socialniho podnikani v CR (KA3).

Zvysit povédomi odborné i Siroké verejnosti o socidlnim podnikani a socidlni
ekonomice v CR prostiednictvim cilenych mainstreamingovych aktivit (KA4).

Vyhodnotit fungovani pilotnich regionalnich poradenskych center a Institutu
socialniho podnikani formou evaluace (KA5).

Predkladana evaluacni zprava je potom soucasti KA5 a zaméruje se na evaluaci predevsim
KA1 (SPointd) a KA2 (Institutu socidlniho podnikani). Zaroven také, predevsim &innost
SPointli, mé presah do dal$ich kli¢ovych aktivit projektu.

Vedle externi evaluace v ramci KA5 probihala téz (zejména) interni evaluace projektu.
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4. Design evaluace a evaluacni otazky

Evaluace vedle informaci z desk research (jedna se zejména o dokumentaci predlozenou
tymem evaluovaného projektu a pravni normy, viz seznam zdrojl) vychazi primarné
z kvalitativnich vyzkumnych metod.

Se sekundarnimi zdroji bylo pracovano zejména v Gvodu evaluace, kdy byly vytézeny pro
lep$i porozuméni projektu a nastaveni vyzkumnych nastroji (scénaid rozhovort
a fokusnich skupin). Nasledn& se z nich pribé&Zné zajistovala data o kvantitativnich
vystupech projektu a slouzily jako triangula¢ni zdroj pro ovérfovani informaci od
respondentl. V evaluadni zpravé jsou zohlednéna data z dokumentd dostupnych do jejiho
odevzdani 8. 12. 20252,

V ramci primarniho sbéru dat pro externi evaluaci bylo provedeno:

e Celkem 21 individudlnich  polostrukturovanych  rozhovorld, z  toho:
4 polostrukturované individualni rozhovory s jednotlivymi koordinatory regionalnich
poradenskych center, tzv. SPointd a 4 rozhovory se zastupci odborného tymu
Institutu socialniho podnikani, 6 polostrukturovanych individuainich rozhovorli se
zastupci klientd ¢&tyF  regiondlnich poradenskych center, tzv. SPointl;
6 polostrukturovanych rozhovorl se zastupci Ulastnik(/absolventl vzd&lavani
v rdmci Institutu socidlniho podnikdni a jeden rozhovor s pracovnici Ufadu prace
CR, kterd se Gcastnila nékterych aktivit (napf. exkurzi) porddnych SPointy. Celkem
tak probéhlo o dva rozhovory vice, nez kolik bylo pozadovano smlouvou.

e 2 fokusni skupiny, z toho: 1 fokusni skupina s U¢asti 6 osob z fad zastupcl klientl
SPointd za G&elem vyhodnoceni piinosu &innosti regionalnich poradenskych center,
tzv. SPointl a 1 fokusni skupina s Ucasti 6 osob z Ffad zastupcl absolventl
vzdélavani v rdmci Institutu socialniho podnikani za ucelem vyhodnoceni pfinosu
¢innosti Institutu socialniho podnikani.

Data z rozhovorl a fokusnich skupin byla po prepisu analyzovdna prostifednictvim
otevieného koédovani (v programu MAXQDA) a nasledné interpretovana ve vztahu
k evalua¢nim otdazkam. Jednotlivym sekvencim textu byly pFifazovany kody a ty byly dale
slucovany v kategorie (jednotlivy kdd mohl byt soucasti vice kategorii). DalSim krokem
byla interpretace s vazbou na jednotlivé evaluacni otazky. Byla tedy snaha dodrzet
induktivni logiku kvalitativniho vyzkumu, zachovat ale zaroven logiku jednotlivych
evaluaénich otazek, jeZ se téZ promitla do tvorby scénards.

Rozhovory i fokusni skupiny byly uskute¢nény v fijnu 2025, analyza probéhla v listopadu
2025.

2 Je napt. zfejmé, Ze pocet registrovanych Integraénich socialnich podnik{ stale roste a bude i kratce
po odevzdani vystupni evaluacni zpravy vyznamné vyssi nez v dobé jejiho uzavreni.
s s Ve o . v s e . s . v s r
3 Ukazky kodovacich stromu jsou soucasti technické specifikace - pfilohy této zpravy.
9
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Tvorba scénafd k rozhovorim a fokusnim skupindm vychéazela z nasledujicich evaluaénich

otazek definovanych jiz v zadani a vstupni zprave.

EQ 1: Jaky byl pfinos ¢innosti 4 regionalnich poradenskych center, tzv. SPointl
v kontextu podpory rozvoje ekosystému socialniho podnikani?

EQ 1.1.: Jak funguje regionalni poradenské centrum, tzv. SPoint po procesni strance?

EQ 1.2.: Jaké byly hlavni prinosy sluZeb SPoint( pro klienty téchto sluZeb? Jak probihala
spoluprdce SPointl s jednotlivymi stakeholdery (zejména s institucemi vefejné spravy,
univerzitami, vzdélavacimi institucemi, inovacnimi podnikatelskymi centry apod.)? Jaké
byly hlavni pfinosy této spoluprace v podpore ekosystému socialniho podnikani?
EQ1.2.1.: Do jaké miry &nnost SPointd prispéla ke vzniku novych socidlnich podnikd?
EQ1.2.2.: Jak vnimaji socidlni podniky pfinos SPoint( pro svoji &innost?

EQ 1.3.: Jaké jsou mozZnosti, podminky, limity pro dalsi rozsifeni modelu poskytovani
sluZeb v rémci SPointd do dalsich region?

EQ 2: Jaky byl prinos ¢innosti Institutu socialniho podnikani v kontextu podpory
rozvoje ekosystému socialniho podnikani?

EQ 2.1.: Jak probihala Cinnost Institutu socialniho podnikani z hlediska procesniho
nastaveni?

EQ 2.2.: Jaké byly hlavni prinosy vzdéldvacich programi v rémci Institutu socidlniho
podnikani pro jednotlivé cilové skupiny (socialni podniky, zajemce o socialni podnikani,
firmy, verejnou spravu, urady prace)?

EQ 2.3.: Jaké jsou moznosti, podminky, predpoklady pro dalsi rozsiFeni ¢innosti Institutu
socidlniho podnikani do dalich regiond CR, resp. pro dalsi cilové skupiny?

EQ 2.4.: Jaké vnimaji socialni podniky své potfeby v oblasti vzdélavani? Do jaké miry
nabidka Institutu socialniho podnikani odpovida témto potfebam?

Déle v textu nasleduji zjisténi evaluace, strukturované dle jednotlivych evaluacnich otazek.

Podrobné&jsi rozbor metodologie, v&etné& problémd a limitd evaluace, je soucdsti volné
prilohy této zpravy - technické specifikace. Ta rovnéz obsahuje anonymizované prepisy
rozhovorl a fokusnich skupin a pouzité scénare.

10
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5. Evaluacni zjistéeni

5.1EQ 1: Jaky byl prinos Ccinnosti
4 regionalnich poradenskych center, tzv.
SPointd v kontextu podpory rozvoje
ekosystému socialniho podnikani?

5.1.1. EQ 1.1.: Jak funguje regionalni
poradenské centrum, tzv. SPoint po
procesni strance?

Koordinace SPointl byla zajistovdna realizaénim tymem projektu a vedenim Oddéleni
integrace na trh prace, které ma na starost socialni podnikani na MPSV. V pribé&hu projektu
potom prevzala dileZitou Glohu v rdmci koordinace a zprostfedkovani jednotlivych &innosti
pracovniky SPointl garantka SPointl, kterd vze$la z pozice koordindtorky SPointu pro
Prahu a Stfedni Cechy.

Kazdy SPoint byl predstavovan jednim pracovnikem na 0,7 Uvazku, ktery ve svém regionu
zajistoval veskeré &innosti zahrnujici sitovani, konzultace, poradenstvi, poradani akci,
zprostiedkovani vzdé&lavacich potieb subjektd z regionu smérem k ISP apod. Na Urovni
jednoho SPointu tak nelze mluvit o tymové spolupraci nebo vztazich v tymu, tato analyza
je mozna jen na arovni celého projektu.

Jeden ¢lovék pak pochopitelné nemdlze (nap¥. v rdmci konzultaci a poradenstvi) zajistit
vSechny potfebné odbornosti, napf. ve srovnani se Slovenskou republikou, kde analogickou
¢innost zajistuje odborny tym.

... @ Na kazdém centru, na kazdém kraji, maji jich sedm, jsou CtyFi lidé. My jsme tady
jeden Clovék. (...) Druha véc by byla, kdyz uz by se to posililo personalné, tak bych tam
v podstaté rozdélil vZdycky pfesné ty role téch lidi, protoZe nemdZou vsichni délat vsechno.
Méla by tam byt néjaka specializace." (Koordinator SPointu).

Respondenty z rfad projektového tymu nebyla nijak artikulovana zadna zasadni negativni
zpétna vazba ve vztahu k vedeni projektu nebo ke spolupraci v tymu. Nicméné zaroven
z rozhovorl jasné vyplyva, ze v projektu byla vysoka fluktuace zaméstnancd, jak ve vedeni
projektu, tak na pozicich koordinatorl SPointll, kde k personalni zmé&né doslo ve trech ze
¢yt pilotnich regiont, v nékterém i opakované&. Ménil se v prib&hu rovné? interni evaluator
projektu nebo koordinatorka ISP.

Jako bariéry stabilnéjSiho zaméstnani* byly zmifovany mj. finan¢ni moznosti projektu,
resp. jeho nastaveni, zejména zkracené Gvazky pro ¢innost koordinatora SPointu. Byt pro
nékteré to mohla byt potencidlné vyhoda, Ze mohli tuto pozici skloubit s jinou praci (napf¥.
vyukou na vysoké Skole), jiné zdjemce to zase odrazovalo, resp. zaméstnanciim na této
pozici to komplikovalo praci, Zze si museli vedle této pozice, kde by méli byt vyznamné
proaktivni a kreativni, zajistovat obZivu jesté v jiném zaméstnani.

4 Ne vdechna fluktuace jde na vrub zde popisovanym faktorim, &asteéné byla zplsobena
standardnimi externimi okolnostmi, napf. odchodem na matefskou a nasledné rodiCovskou
dovolenou.
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Reflektovali to rovnéZ néktefi z klientd SPointl, z jejichz pohledu aktivita s vymé&nou

koordinatora poklesla nebo se jim nepodafilo jiz navazat tak intenzivni vztah jako

s plvodnim koordinatorem.

»... ale celkové SPoint jako takovy, za mé byl Iépe Citelny jako tfeba pfed rokem. (...)
neméla jsem Zzadnou osobni vazbu s pani YY* ani ted’s pani ZZ, jenom chci Fict, Ze tim, Ze
ona byla kontaktni a kontaktovala, tak o tom SPointu se vic védélo, SPoint je na kazdé,
nebo pani ZZ momentalné je na kazdé nasi pracovni skupiné. Takze ano, i ona tam chvili
hovori, ale (...) za mé nejsme propojeni tak, jako to bylo tFeba pfedtim. Ona neni tak
aktivni, bych fekla." (klient SPointu)

Kromé& lokalnich koordinatorl byl v rozhovorech ¢asto zmifiovan i vedouci oddéleni
integrace na trh prace MPSV, které ma na starost socidlni podnikani a pod néhoz vedeni
projektu v pribé&hu predlo, a to i respondenty ze socidlnich podnikd. Jezdil do regiont a na
jedné strané informoval o novinkach v legislativé i v projektovych zadostech, zaroven se
také potkaval s lidmi z praxe a snazil se o jejich vzajemné propojovani. Pomahal rovnéz
zprostFedkovat kontakty socialnich podnikd s moznymi klienty, ktefi budou odebirat jejich
sluzby. Je tak vniman jako velmi aktivni osoba, kterd udava vizi oddéleni, vede tym
a soucasné je Casto v terénu a udrzuje kontakt se socialnimi podniky a pomaha jim.

Z nékolika rozhovor( implicitné vyplyvalo, Ze respondenti jsou velmi mile pfekvapeni, ze
»,Vysoky Urednik z ministerstva z Prahy" se aktivné zajima o jejich podnikani a problémy.

~Na druhou stranu, po roce fungovani projektu jsme spadli pod oddéleni socialniho
podnikani na ministerstvu a nasim vedoucim se stal ZZA, ktery pravé napsal ten zakon,
a to je Clovék, ktery jako rad vede taky a je takovej jako jasnej v téch instrukcich, takze
tam v tu chvili se to zménilo a viastné, ac¢ to nebyl ¢lovék z tymu, tak (...) bych fekla, Ze
to dost ved! a drzel." (Koordinator/ka SPointu)

,Vim, Ze tfeba na té konferenci jsme se seznamili s panem ZZA, ktery nam hodné pomohl
a posouvd nds viastné zas jako dal i z hlediska kontaktd. TakZe mé tfeba nasméroval uZ
tak na par organizaci, jednou z nich je tfeba..." (Klient SPointu)

Pracovnici dale pochopitelné reflektuji nejistou budoucnost SPointl, se kterymi se
pravdépodobné jiz v ndavazném projektu nepocita, resp. ne v soucasné podobé a pfimo pod
MPSV (pfislusnym odborem). Co je vnimano jako nestastné, mj. ze zkusenosti nékterych
respondentl s analogickymi ptipady, je pfevedeni SPoint{ (respektive jejich agendy a role)
pod Urfady prace. Ty vzhledem k vytizenosti dalSi agendou, napfiklad digitalizaci,
superdavkou, béznou agendou zprostfedkovani zaméstnani apod., resp. ohledem na
odliSné vnimani priorit, mohou jen obtizné zastavat nové role vyzadujici proaktivitu,
flexibilitu a podptrnost.

Prestoze z formalniho hlediska se zarazeni této agendy pod Utad prace jevi jako logické,
vzhledem k jeho vytiZzenosti a pravdépodobné nizké motivaci vétiny jeho zaméstnancl
prosazovat aktivity SPointl, to vétSina respondentd, ktefi se k tématu budoucnosti

5 S ohledem na anonymitu jsou pro oznaceni vétsiny osob a organizaci zmifiovanych v rozhovorech
voleny kédy, které se nekryji s pouzivanymi vyznamovymi zkratkami. Jak je blize uvedeno v pfiloze
- technické specifikaci, vyznamy kédd jsou ustalené v ramci jednoho rozhovoru (prepisu), aby byla
zajisténa srozumitelnost textu, Ze osoba XX je odliSnd od osoby YY a Ze respondent stéle hovofi
o stejné osobé, kdyz je pouzita stejnd zkratka. Naopak zamérné nebyl napfi¢ pfepisy nastaven
jednotny kddovaci systém osob. Vzhledem k relativné Gzké skupiné osob aktivnich v ekosystému
socialniho podnikani by pak bylo pomérné snadné podle jednoho rozhovoru identifikovat osobu, ktera
se by se pak skrze stejny kod dala snadno rozpoznat i v dalSich prepisech. Citace uvedené v této
zpravé vesmés zachovavaji kdédovani z prepisl, pokud neni vyjimeéné z vyzkumnych ddvodd
efektivnéjsi upozornit na stejnou osobu. Mize se tak stat, ze napfi¢ citacemi je konkrétni osoba
oznadena rdznymi kody.
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vyjadrili, nepovazuje za optimalni freSeni. V tomto pfipadé Slo primarmé o nazor
koordinatord SPointd, nicméné jistou formu vyhoreni a nedostatku proaktivity u pracovnikd
Ufadu préace vyjadrili nejen tito koordindtofi, ale i samotni zastupci Uradu prace (vaci
vé&tsing svych kolegl), ktefi se zG¢astnili fokusni skupiny o ISP (viz niZe).

Nej¢ast&jdi ndzor mezi koordindtory byl, Ze SPointy by (pokud by nemohly z{stat ve
stavajici strukture) mély prejit pod kraje nebo obce, kdyz fakticky takto nékde vznikaly uz
nyni i mimo projekt, mj. na zakladé spoluprace zaméstnancl projektu a samospravy.

,Ja bych doporudéila, no, co je klicové, je prosté vile téch, ktefi to zfizuji, takZe at uZ je to
ministerstvo v ramci projektu, nebo tfeba, pokud by to zfizoval krajsky urad, tak ta

politickd vdle. A ty finance nepovazuji, pokud je v jednom kraji jeden koordindtor, za tak
vysoké, nicméné i ty jsou stézejni." (Koordinator SPointu).

Objevil se mezi koordinatory ale i nazor, ze kraje v této oblasti nemaji potfebnou erudici
a ani zadjem zajistovat tuto agendu, takZe by bylo optimalni, aby SPointy fungovaly dale
pod MPSV, byt tfeba v jiné podobé ¢&i struktufe nez v rdmci projektu

5.1.2. Q 1.2.: Jaké byly hlavni prinosy sluzeb
SPointd pro klienty téchto sluzeb? Jak
probihala spoluprace SPointli s jednotlivymi
stakeholdery (zejména s institucemi
verejné spravy, univerzitami, vzdélavacimi
institucemi, inovacnimi podnikatelskymi
centry apod.)? Jaké byly hlavni prinosy této
spoluprace v podpore ekosystému
socialniho podnikani?

Z rozhovorl s predstaviteli socidlnich podnikl vyplyva, Ze klicovy ptinos SPointu spattuji
v oblasti sitovani a poradenstvi.

Mentoring byl zminén pouze v jednom z rozhovorl s klienty SPointu a v jednom rozhovoru
s klienty ISP. V obou téchto pfipadech byl ovSem popisovan s velkym nadSenim, jak
z hlediska pribé&hu, tak vysledkl. S ohledem na maly vzorek nelze oviem podil jeho
zastoupeni ani 100 % spokojenost dale zobecnit.

Poradenstvi se tyka nejvice vysvétlovani legislativy, pravidel jednotlivych dotacnich vyzev
a dalSich, k praxi vztazenych reguli. Sitovani se tyka vzajemného propojovani socialnich
podnikl: jsou organizovdna pravidelnd setkdni, kde se socidlni podniky potkavaiji,
a probihaji také peer-to-peer staze. Dale se konaji odborné konference a vzdélavaci akce
- SPointy zprostiedkovavaji vzdélavani v riznych oblastech socidlniho podnikani, zejména
ve spolupréci s ISP.

,Potom jsme Fesili néjaké exkurze spolecné. Potom jsme resili néjaké trhy, které se viastné
délali na Ostravé Jihu. Jo, takZe tady v tomhle sméru jsem vyuZila pani B... Myslim si, Ze
mi doporucila (...) i OPZkové vyzvy, nebo zajistila mi konzultaci v ramci OPZkové vyzvy
pfed dvéma lety, nebo pred rokem a pdl." (Klient SPointu).
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DlleZitym faktorem pro hodnoceni p¥inosu SPointu z pohledu jeho klientd - socidlnich
podnikl, se jevi jejich stafi (historie), resp. mira etablovani na trhu. Zavedené socialni
podniky SPointy sice chvali za sitovaci akce, ale nepovazuji je za zasadni hrace
a jejich prinos pro sebe za klicovy. Maji pocit, Ze bez SPointu by to bylo v néem slozitéjsi,
néco by asi neprobéhlo, néco by se nedozvédéli nebo se dozvédéli ¢i naucili pozdéji,
nicméné ze by si poradili i bez nich. Naopak velmi nadSené recenze na poradenstvi a pomoc
SPointu davaji ti, ktefi socidlni podnik zaloZili s podporou a pomoci pracovnikl SPointu,
pfipadné projektu jako celku.

,Co bych fesila jinak? Nem{zZu to takto fict. Vlastné SPoint (...) urcité ndm pomohl. (...).
My jsme bez SPointu byli 15 let a v podstaté jsme se museli néjakym zpGsobem (zafidit).
Spise, co bych ocekavala od SPointu, vam umim odpovédét, nebo co bych délala jinak,
délala bych vsechno Upiné stejné, protoze SPoint kromé toho vzdélavani
a kromé téch par exkurzi (...) nevim, jakym zplGsobem mi pomdha. Jd bych spise
potfebovala, aby SPoint byl takovym privodcem socidlnim podnikGm v ramci toho
financovani, aby on byl prvni, ktery ty socialni podniky upozorni tfeba na to, Ze vychazi
vyzva OPZ, aby byl prvni, ktery Fekne, Ze statutarni mésto Ostrava pro socialni podniky,
nebo pro socidlni oblast, ma jiné stranky tfeba webové a upozorni ty socialni podniky na
to, at na to nezapomeneme (...) a tak, jako byl takovy (...) prGvodce tém socidlnim
podnikim." (Klient SPointu)

+Ale takisto, Co sa tyka toho integracného socialneho podniku, tak vlastne ta novela vznikla
na na zaciatku tohto roku a my sme uz akoby komunikovali s nim predtym o tom a on nas
prave k tomu naviedol, Ze viastne ked’ uz sa chceme do toho socidlneho podnikania pustit,
takZe vlastne je dobry ndpad akoby vyckat na tu chvilu, ked sa to akoby zverejni a aby
sme sa vlastne rovno zapojili, aby sme si pozZiadali o ten statut toho integracného
socialneho... Ja si myslim, Ze s nami komunikuje velmi dobre, velmi intenzivne, vlastne
hocikedy, ked’nie¢im nie sme si isti a tak, tak ked’mu zavolame, tak proste vieme, Ze nam
¢o najrychlejsom obdobi poradi, poméze s tou situdciou, ktoru riesime. A velmi sa mi paci
aj taka ta jeho akoby ludskost. Takd, Ze je taky akoby neviem Uplne, & to spravne vyznie,
ale taky akoby dostupny pre nas." (Klient SPointu)

Co se tyka &iréi sit&, podplrného systému pro socidlni podnikani, ten se teprve ustavuje.
Dobfe byla hodnocena (oboustranné) spoluprace s Urady prace v ramci Ucasti jejich
zaméstnancl na vzdé&ladvacim projektu (vice viz nize u hodnoceni ISP).

Spoluprace se samospravami na rliznych Grovnich se teprve utvaf, vice aktivni jsou néktefi
zastupci mést nebo krajd, u jinych musi probihat dlouhodobé& a koncepéni advokaéni prace,
aby pochopili, Ze a pro¢ maji socialni podnikani podpofit. Néktefi pracovnici projektu
explicitné artikulovali nadzor, ze by municipality mély byt témi, kdo budou socialni podniky
pfimo zfizovat. A soucasné&, Ze by je mély podpofit ndkupy jejich produktl a sluzeb, coz
byl nazor sdileny zastupci socidlnich podnikl. A to nejen ve formé& zvyhodnéni v rdmci
vybérovych Fizeni (dle kritérii odpovédného zaddavani) ale predevSim ve formé
kazdodennich nakupd od sociélnich podnikd.

Ze strany pracovnikl Gfadu prace nicméné zaznél nazor (patrné sméfovany predevsim
k mensim obcim), Ze byva tézké municipalitu pro aktivity v oblasti socidlniho podnikani
motivovat a ziskat. Konkrétné v kontextu poskytovanych dotaci verejné prospésné prace
by podle nich obce mély vyménou vice podpofit socialni podnikani a na tyto dotace navazat.

Spoluprace v oblasti Skolstvi také probiha, zejména na Urovni ISP (viz podrobnéji nize),
kde je navazana spoluprace s fadou vysokych skol a planuje se spoluprace i se Skolami
stfednimi.
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Se zastupci podnikatelskych a zaméstnavatelskych svazi (napt. s hospodafskou
komorou), které maji za ukol podporu a rozvoj podnikani, se zatim pfilis spolupraci navazat
nedafi, navzdory nékterym dil&im UGsp&chlim. To stejné plati i o jednotlivych firmach
v podnikatelském sektoru, kde vice spolupracuji s projektem spiSe iniciativnéjsi jednotlivci
(firmy), o spolupraci na systémové Urovni zatim neni mozno hovofit.

V tomto kontextu je zaroven dobré zvazit i druhou stranu mince, totiz skutecnost, ze aby
méli komeréni klienti i municipality zajem o produkty a sluzby socialnich podnik{, musi byt
tyto prakticky ptinosné. CoZ jisté& plati pro Fadu socialnich podnikd jiz nyni, vyznamna &ast
z nich ale zaroven produkuje napf. umélecké nebo dekorativni pfedméty, pfipadné
produkty v zastaralych technologiich, o které v dostateéném mnozstvi nema trh zajem.
Tedy Zze paralelné s advokacni / mainstreamingovou cinnosti ve prospéch socialnich
podnik{ by se tyto mé&ly samy vice zajimat o signaly z trhu (mj. s pomoci pfisludnych kurzd
od ISP) a vice produkovat to, co trh chce, nez jen to, co historicky délaji nebo k ¢emu
jejich zakladatelé inklinuji®.

Opakujicim se motivem ve vyjadrenich respondentd z fad socidlnich podniki (klientd
SPointll) v rozhovorech i na fokusni skupiné bylo, Ze nejvice potiebuji nové, vétsi & stabilni
zakazky. Ze vzdélavani, poradenstvi a sitovani (s Urady, dal$imi socidlnim podniky apod.)
jsou sice hezké, ale oni by potfebovali, aby na sitovaci setkani chodily hlavné ,normaini*
solventni firmy, kterym by redlné mohly prodat své produkty nebo sluzby. Ze mezi sebou
sice mohou udélat néjaké malé obchody, navzajem se podpofrit apod., nicméné pro stabilitu
pracovnich mist potfebuiji jiny typ klientl neZ zase jiné, vesmé&s malé a ,,chudé" socidlni
podniky.

»No, nevim. Nedokazu si to pfedstavit. Néjaka pani je v C... na SPointu, jestli by ném mohla
s tim néjak pomoci. Nemam vibec ponéti, jako co by se mohlo dat a jak by to mohlo
vypadat, ale da se usporadat tfeba néjaké setkani, néjak propojit nas, s témi néjakym
pfipadnymi, tfeba obchodnimi partnery. Prijde mi, Ze se musime snaZzit sami." (Klient
SPointu).

Proti tomu byly pomérné Casto stavény priklady, kdy se dvé socidlni firmy spojily a spolec¢né
délaji obchod, nicméné i ty byly vesmés hodnoceny jako spiSe vyznamové mensi. Nize
uvedend citace ukazuje na uréité budovani komunity mezi zastupci socidlnich podnik{, coz
predstavuji vyssi Uroven spoluprace a synergie.

,Ty (aktivity) uz jsou rozjety a tedka jsme se daly do nového projektu. Je to takovy
ojedinély projekt v republice. (...) my vytvarime takovou galerii socidlnich podnikd. KdyZ
jsme se domluvili - pét socidlnich podnik( tady z naseho regionu a budeme otevirat takovou
galerii, (...) kde budou vystavy fotografii a tfeba do budoucna i tfeba néjakych obrazi
a tak dale. A potom tam budeme prodavat takovy pfedméty zaloZeny (...) kreativné. Takze
my tam tfeba budeme mit prodej keramiky a drobnych potisk(, ktery se hodi tady
k tomuto. Potom tam budou pletafské vyrobky. Budeme tam mit kavarnu, socialniho
podniku, svickarnu, ktera je taky socialni podnik, takze takovy spolecenstvi a chceme to
prosté zkusit, jak se uplatnime na trhu." (Klient SPointu)

Z hlediska fungovani interni evaluace je tfeba ocenit, Ze projektovy tym tento pozadavek
zachytil a pfipravil nékolik aktivit, které na néj reagovaly, a byly pomérné Gspésné. Jde
pfedevSim o SPoint Business Coffee a Speed dating, kde se podafilo k UcCasti oslovit

6 Jak vyplynulo z workshopu k prezentaci vysledkd externi evaluace, zastupci Oddéleni integrace na
trh prace na MPSV jsou si védomi i této dimenze a budou s ni v ramci ekosystému socialniho
podnikani dale pracovat.
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i nékolik komercnich firem mimo okruh socidlniho podnikani. Lze rozhodné doporucit tyto

aktivity jako best practice pro pfeneseni do dalich analogickych projektd.

»Tak nejznaméjsi je SPoint Business Coffee, coz je vlastné format, ktery nam umoZzriuje,
se setkavat pravidelné. Kazdy si to na tom SPointu déla jinak. Nékdy délaji velké akce, kde
je tfeba 40 lidi, ale my jsme se tady rozhodli, abychom méli k sobé co nejbliz, tak to délame
v ..." (Koordinator SPointu).

,Za mé je zaklad ta spoluprace a ta kombinace, viastné ta synergie toho, ze nékdo prijde
odtud, nékdo odtud. Vlastné jsme zkouseli v oblasti toho regionalniho sitovani i speed
dating, Ze (...) socidlni podnikatelé rotovali jako se vsema téma podnikatelem, co se pfisli
tfeba na tu akci podivat, coz je taky jako funkéni model, moderni forma." (Koordinator
SPointu)

Pozitivné byla v tomto kontextu také hodnocena aktivita vySe zmifovaného vedouciho
oddéleni, ktery mj. domluvil konkrétni jednani mezi byznysovou firmou a socialnim
podnikem, které vyustilo v objednavky pro socidlni podnik.

EQ1.2.1.: Do jaké miry cinnost SPointd prFispéla ke vzniku novych socialnich
podnikG?

Mé&fitelny indikator projektu, 50 zapsanych novych socidlnich podnikl do adresare
socidlnich podnik{ (ktery je dostupny na webu projektu a podléhd kontrole), byl spInén.

Co se tyce iniciovani vzniku novych socialnich podnikd s vazbou na intenzivni podporu ze
strany pracovnikl SPointu, zde Ize hovofit u kazdého z koordinatorl spide jen o jednotkach
ptipadd. V absolutnich poétech tak nejde o zasadni dopad, v komparativnim pohledu se
ovSsem v projektovych regionech diky cilené podpofe ze strany MPSV podafilo vyrazné
posunout situaci.

... tak nevznikl téméF pét let Zadny socialni podnik, protozZe je to tézka disciplina, potfebuje
to néjakou, oporu. Musi vidét, Ze existuje néjaka komunita. To tady nebylo dFfiv. Tedka oni
prfijdou na konferenci, vidi tam 50 socidlnich podnikateld, vyméni si vizitky. To je uplné
jiny level tedka za ty dva roky. TakZe ja, kdyZ takhle podivam, ti, které jsem konzultoval
z nuly a tedka maji pékny socialni podnik, tfeba o péti az deseti zaméstnancich, tak je jich
pét. Jo, pét, ktefi se fakt jako rozjeli." (Koordinator SPointu).

Zde fungovala motivace pracovnikd, ale i poradenstvi ve vztahu k legislativé ¢&i pravidlim
jednotlivych dotacnich vyzev, pfipadné i s pldnovanim podnikani, stejné jako pfiklady
Uspésnych socialnich podnikl a moZznost inspirovat se u nich.

Dle nové legislativy upravujici integracni socidlni podnik, byly v dobé evaluacniho Setfeni
(tj. do konce listopadu 2025), zapsany pouze 4 pravnické osoby’. Respondenti z fad
ostatnich socidlnich podnikd (tj. mimo t&ch s registraci podle nového zdkona) se
vyjadrovali v rozhovorech k nové legislativé prevazné skepticky.

Vzhledem k tomu, Ze nova dotacni vyzva pocitd s tim, Zze zadatel bude registrovanym
integraénim socidlnim podnikem, Ize olekdvat narlst subjektl v registru, nicméné
pripominky socidlnich podnikl je tfeba dale analyzovat. Vyhrady se tykaly predevéim malé
finan&ni vyhodnosti (pFispévk{) pro socialni podniky a velké administrativni zat&ze. Vedle
toho by néktefi respondenti z fad socidlnich podnikateld uvitali vice informaci k nové
legislativé. Nize jsou popsany spontanni tvrzeni, jak je nékterymi socialnimi podnikateli
vniman Zakon o integracnim socialnim podniku:

7 Pted odevzdanim finalni podoby zpravy se poéet zvysil na 8 subjektd (k 19. 1. 2026).
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» ... Z& Nas je to cesta, kterou se my nevydame. Neni tam nic, pro¢ bychom do toho méli

jit, pro¢ bychom to méli délat. ... kdybychom mohli normalné zaméstnavat prosté jako

dalsi lidi z trhu, tak by to bylo super a myslim si, ze k tomu nepotrebujeme mit (registraci)

tak, jak jsou nastavena pravidla integracniho socialniho podniku." (Klient SPointu)

~Jako to, Ze potom dostanete ja nevim 100 000 zpatky za dva roky? To neni ta motivace,
proc¢, to nema smysl. To uz je jenom pro takové ty nadsence, ty fajnsmekry. Ale to neni
kritika toho zakona, to je uzasné, protoze oni se snazili udélat..., Ze ten socialni podnik ma
integrovat ty lidi." (Klient ISP)

Céast zastupcl socilnich podnikl nevnimé dostate¢nou podporu statu pro socialni podniky,
které se (zaroven) nepohybuji na chranéném trhu prace, kde maji své jisté nahrady mezd
pracovnik(. Vyhoda integraéniho sociadlniho podniku jim neni zatim pFili§ zfejma. Finanéni
prispévek, ktery pfijde z jejich pohledu pozd& (po dvou letech) a v relativné malé vysi vQci
obratu firmy, resp. vi¢& nakladdm, které bude podnik potfebovat na to, aby si dana
pracovni mista mohl dovolit udrzet, za takovou motivaci nepovazuji. To, ze to bude
podminkou pro ziskani néjakych dotaci, vesmés védi, ale ne pro vSechny je rovnéz toto
motivace. At jiz proto, Ze pracuji s cilovou skupinou, kterd nebude mezi podpofenymi, nebo
protoze na né dotace ,nalozi* dalsSi povinnosti, které je zase posunou vic od byznysu
k socidlni praci. Pokud je toto vnimdni ze strany podnikd mylné, pak by bylo dobré je
v ramci komunikace a aktivit mainstreamingu / PR novymi informacemi vyvratit nebo
upravit. Pfripadné systematicky zjistit vyhrady k legislativé a hledat moznosti vyssi financni
vyhodnosti pro integracni socialni podniky.

Nize je uvedena souvisejici, avSak obecnéjsi. vyhrada respondenta, Ze socidlni podniky
jsou legislativou a dotacemi celkové smérovany vice k neziskovému sektoru, respektive
socidlnim sluzbam nez ke sfére byznysu.

,Mné tam zaujala jedna véta, se kterou ted’ja osobné teda momentalné trosku jako bojuju,
Ze socialni podnik neni socialni sluzba. A tohle je vlastné véc, ktera, jde trosicku proti
potifebam socialniho podniku, protoze ten podnik je prosté podnik, to je SROCko, musi si
vydélat na mzdy. A ja s tim bojuju, protoze jsme byli ispésni v minulé, predminulé dotacni
Zadosti a mné to troSku pfFijde, Ze jsem tlacen (do toho), Ze bych to mél provozovat jako
socialni sluzbu a ne socialni podnik. (Klient SPointu)

Pro Uplnost je potfeba doplnit, Ze soucCasné si stéZzovaly podniky z chranéného trhu prace,
Ze jim jsou také prostfedky kraceny, resp. ze s argumentem, Ze jiz ¢erpaji podporu podle
§78a, tak na zadnou dalsi nemaji narok, nedosahnou na dalsi penize.

PricemZ zaroven vétdina aktérl schvaluje, Ze véechny provadéné kroky sméfuji k tomu,
aby mzdové prispévky na znevyhodnéné zaméstnance nebyly zneuzivdny nepoctivymi
podnikateli, jak se v minulosti opakované stalo.

~My vlastné v roce 2012, kdyz jsme Sli do socialniho podnikani, tak predtim to nebylo tolik
jako oklestény a nebylo to tak jako svazany tolika pravidly, takZe uplné v pohodé jsme
mohli zaméstnavat lidi se socidalnim handicapem nebo s néjakym limitem. Bylo to
podporovany, mohli jsme, at u? s podporou nebo i bez podpory, prosté tyhlety lidi,
zaméstnavat, (...) ale to se zuzZilo a jako chranénej zaméstnavatel na trhu prace, je Feceno,
Ze uZ jste ale podporeny jako tady z té strany, takZe nas se netykaji Zadné slevy, nebo pro
ty pracovniky nds se netykd Zddnd podpora z Uradu préce, néds se netykd vlastné z toho
otevreného trhu vlastné nic, protoze (bylo) FeCeno, tak vy uz jste tady jakoby podporfeny,
vy uz mate dost. (Klient SPointu)

17



RN Spolufinancovano
LI Evropskou unii

*

:RESP  1neoox

| EQ1.2.2.: Jak vnimaji socialni podniky pFinos SPointl pro svoji ¢innost?

Na &innost pracovnikd SPointu se mezi respondenty objevovala pfevazné pozitivni zpétna
vazba. Pfistup pracovnikli SPointl byl hodnocen jako vstficny, vétdinou proaktivni
a individualni. Pozitivné byly hodnoceny sitovaci akce, poradenstvi a pomoc s dotacemi,
jak je uvedeno vyse.

Zastoupena pak byla neutralni hodnoceni s dil¢imi kritickymi pripominkami, negativni
zp8tna vazba pak zcela ojedinéle k uréitym aspektim, komplexni negativni zp&tna vazba
vibec.

Vedle miry etablovanosti daného podniku, zmifnované vyse, lze také jako ,nezavislou
proménnou® pro hodnoceni pfinosu SPointl identifikovat i sebepojeti konkrétnich socialnich
podnikl a jejich ekonomickou situaci. V nékterych diskusich bylo probirdno téma, zda
socialni podnik je vice byznys, nebo vice sociadlni. I s tim, Ze historicky hodné socidlnich
podniki v CR vzniklo ze socidlnich sluzeb, prace scilovou skupinou
a filantropickych Uumysld osob, které na to ale nemaji kapital.

Nékteri diskutujici (napf. zastupci Uradu prace) pak jako idedl socidlniho podniku
postulovali naopak Uspésného podnikatele, jehoz core byznys mu dostatec¢né vydélava, ma
tedy kapital, know-how i Cas (a/nebo zaméstnance, kterym to deleguje) vénovat se
rozsiteni o socialni aspekt.

V rdmci respondentd zastoupenych v rozhovorech a fokusnich skupindch se tomu bliZil
jeden socidlni podnik, ktery je soucasti velké komercni firmy, Castecné pak i (zdanlivé
paradoxné&) socialni podniky ze skupin vétsich neziskovych organizaci nebo s plsobnosti
na chranéném trhu prace. Tento typ subjektu, ktery nema primarné existencni starosti,
vice ocefioval aktudlni nastaveni aktivit SPointu zamérené na vzdélavani, poradenstvi
a sitovani, pfipadné je hodnotil tak, Ze je mozna tolik nepotiebuje, ale potési jej, Ze na to
nemusi vydavat penize a Cas.

Naopak mezi vice byznysové zamérenymi socialnimi podniky, které nemaji jiné zdroje
financovani a musi si na sebe vydélat, byl Castéjsi apel na vyse popsanou pomoc se
ziskavanim zakazek (propojeni s klienty). Tento postoj by se dal vulgarizovat do podoby:
~pomozte mi, abych mél dost zakazek a vydélal si na provoz a na mzdy, pak si kurzy,
exkurze a networkingové akce budu moci zaplatit sdm a budu na né mit ¢as; kdyz bojuji
o preziti, nejsou pro mé tim zasadnim".

Jak jiz bylo uvedeno, jednim z projev( této potifeby je i zdjem na vétsi dostupnosti
verejnych zakazek i pro malé a stfedni socialni podniky.

LA, tFeba pro mé hodné Casto se mluvi o vefejnych zakazkach, o tom, Ze to socialni podniky
neumi, neumi si o né zazadat, bud’ protoZe se boji, protoZe jsou mali, protoZe to neumi
a tak dale, a mluvi se o tom dlouho, a z mého pohledu, a tfeba to tak neni, to nevim, jsme
se v tom jako nikam neposunuli, a nemluvim o mésicich, mluvim tady o letech, kdy viastné
se o tom mluvi a nic moc se nedéje. Ale viastné, tohle si z téch setkani jako neodnasim."
(Klient SPointu).
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5.1.3. EQ 1.3.: Jaké jsou moznosti,
podminky, limity pro dalsi rozsireni modelu
poskytovani sluzeb v ramci SPointi do
dalsSich regionti?

Jak vyplyva z vy$e uvedeného, limity daldiho &ifeni SPointl jsou predevsim personalni
a finan¢ni, resp. jak budou podchyceny legislativou nebo dalSimi projekty.

Z hlediska provedené externi evaluace Ize doporudit nékolik bodt pro optimalni nastaveni
systému SPointd:

e Pokud zlstane zadani / Gkoly SPointl stejné Siroké jako v sou¢asném projektu, mél
by kazdy byt obsazen né&kolika odborniky, pfic¢emz souet Gvazkl (které nemusi byt
vSechny pIné) by mél byt alespori 2-3 s ohledem na velikost kraje a jeho specifika.
Idedlné by méla byt zastoupena kompetence pravni (podminky registrace
a provozovani socidlnich podnikd), byznysovd (pomoc s G&asti ve vybé&rovych
fizenich, lokalni kontraktacni/networkingové akce, byznysové poradenstvi), socialni
(prace s cilovymi skupinami, propojeni se socidlni sférou a neziskovymi
organizacemi), pripadné dotacni, aby byly uspokojeny nejcastéjsi potreby
rGznorodych klientd SPointd. Vice osob na pracovisti rovnéZ zajisti kontinuitu
v pripadé odchodu nékterého pracovnika.

e Vybaveni lokdlniho pracovisté kancelari, kde bude mit zdzemi, optimalné s moznosti
vyuzivat napf. zasedaci mistnosti dané instituce (at jiz to bude magistrat, krajsky
Urad, Utad prace) pro poradani akci SPointu.

¢ Dlouhodoby plan prace takového pracovisté se stanovenymi milniky a ukazateli
vykonosti (KPI), spole¢né se stabilnim a predvidatelnym financovanim.

Dllezitou otdzkou také je, kterd instituce by pFipadné jejich daldi zfizovani zaétitila,
z hlediska zab&hlych mechanismt fungovani a kultury organizace, viz diskuse vyse.

Na detailnéjsi zodpovézeni otazky po regionalnich specifikdch / bariérach by bylo tfeba
provést rozhovory s pracovniky, ktefi méli na starost agendu SPoint{ v dal$ich regionech
mimo projekt, které byly financovdny z jinych zdroji a zfizovany jinym subjektem
(zejména municipalitou).

V ramci sbéru dat pro externi evaluaci bylo mozné vyhodnotit jen néktera dil¢i regionalni
specifika.

Nejvyraznéji byla artikulovana regionalni specifika v pripadé Usteckého kraje, ktery mdze
na socialni podnikani Cerpat dotace z dalSich vyzev (urCenych na hospodarské posileni
regionu a/nebo na spravedlivou transformaci) a Prahy, respektive StredoCeského kraje.
Zde je naopak velmi nizka nezaméstnanost (vedle toho navic mnoho iniciativ z neziskového
sektoru), cozZ sniZzuje poptavku po této formé podnikani a de facto potfebnost instituce typu
SPointu, resp. jeji relativni velikosti ve vztahu k poctu obyvatel.

V Moravskoslezském kraji je potom specifikem v oblasti socidlniho podnikani napriklad
velmi iniciativni samosprava, v Olomouckému dobfe funguje spoluprace s univerzitou aj.
Na detailnéjsi zodpovézeni této otazky vSak chybi dostatek dat, aby bylo mozno rozlisit
jednotlivé podplirné faktory a bariéry.

19



Spolufinancovano @ §=.R ESP INBOO X

Evropskou unii

DlleZitost regionalniho ukotveni SPointd je v$ak z rozhovorl zfejma, situace v kazdém
regionu se liSi a mapovani této situace je soucasti naplné prace pracovnika SPointu.

,Jo, ja si myslim, ze spiSe fungovalo, Ze jsme ten kraj, ktery pravé ma hodné osob se
specifickymi potfebami, ted’ podle dikce zédkona, a tim padem ma hodné prostoru pro
rozvoj. (...) tak mam pocit, Ze naopak tady to socialni podnikani funguje tfeba lépe nez
v nékterych krajich, které nejsou tak strukturalné znevyhodnéné." (Koordinator SPointu)

5.2EQ 2: Jaky byl prinos cinnosti Institutu
socialniho podnikani v kontextu podpory
rozvoje ekosystému socialniho podnikani?

5.2.1. EQ 2.1: Jak probihala ¢innost Institutu
socialniho podnikani z hlediska procesniho
nastaveni?

Z provedenych rozhovorl a fokusnich skupin plyne, Ze ¢&innost Institutu socidlniho
podnikani se zaméfila na tfi hlavni cilové skupiny:

e Pracovniky Uradu prace, kterym na miru pfipravila vzdélavaci program o socialnim
. e ’ v . . v v 7 . . v v o
podnikani, aby na néj mohli smérovat své klienty jak z rad zameéstnavatelu, tak
z Ffad uchazedd o praci ¢&i obci.

e Vysoké Skoly a jejich studenty, pro které zajistil nékteré prednasky a ucast na
praktickych exkurzich a s nimiz v pracovni skupiné pro vzdélavani pracuje na
inovaci a tvorb& vysokoskolskych vzdélavacich programi. ,Dirou na trhu" je
v tomto pripadé skutecnost, Ze na Skolach socidlniho typu nebyla dosud dostatecna
moznost pracovat s byznysovym, ekonomickym modelem, a naopak z pohledu
ekonomickych skol chybél socidlni rozmér a specifika prace se socialné a zdravotné
znevyhodnénymi, takZze systém vysokosSkolského vzdélavani nebyl schopen
pripravovat komplexné pfipravené odborniky pro vedeni socialnich podnikl, coZ se
diky ¢innosti ISP méni.

o Zastupce socidlnich podnikl, at jiz etablovanych nebo zadinajicich, v mensi mire
pak zajemce o socidlni podnikani, kterym byly na miru (dle pokrocilosti)
pfipravovany kurzy podle poptavanych témat.

Z hlediska organizace vyuky se vétSina aktivit konala hybridni formou, pficemz prezencni
Cast probihala jak v sidle ISP v Praze, tak Institut vyjizdél s kurzy, o které byl dostatecné
velky zajem, do regiond. V rdmci témat, pro kterd je dlleZitd osobni G&ast (vedeni lidi,
marketing, mastermind skupiny apod.) byla preferovan prezencni forma vyuky, nicméné
i na vétdinu t&chto kurzl se mohli zajemci pfipojit on-line, pokud by pro né& cestovani do
mista konani bylo prilis zatézujici. Néktera informacni témata (napf. typicky o zménach
v legislativé), kterad bylo potfeba co nejrychleji diseminovat mezi velky pocet osob, byla
pak vyucovana prevazné on-line formou, protoze zde Slo primarné o prednasku s diskusi
nevyzadujici takovy podil interaktivity. V ramci projektu byl rovnéz vytvoren e-learningovy
kurz pro asynchronni vyuku.
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Nabidka vzdélavacich kurz( & seminaiG véetné online forem $koleni probihala prevazné
s vyuzitim SPointd, zejména v ptipadé cilové skupiny pracovnikl socialnich podnik{. SPoint
byl spojnikem mezi specifickymi potfebami regionu, mél jiz vytvorené kontakty mezi
rGznymi aktéry (vznikajiciho) ekosystému socidlniho podnikani a nabidkou (moZnostmi),
které byly zprostiedkovany z Prahy. Cast klientd si zarover nasla informace o nabidce ISP
sama na internetu / socialnich sitich, nebo na né byla upozornéna znamymi / kolegy.
O kurzy byl velky zajem a vzdélavani tak navazujicimi moduly pokracovalo diky prodlouzeni
projektu i po jeho planovaném ukonceni v zafi 2025. ISP ma tak jiz ma vytvorenou vlastni
klientskou zakladnu, takze i bez pfipadné spoluprace s SPointy (nebo pfi jejim kvalitativnim
poklesu) by mél dokazat ziskavat zajemce a vzdélavat samostatné.

Vedle synergie s SPointy byla nabidka (moZnosti) vzdélavani zajistovana internimi
zaméstnanci ISP a proces byl koordinovan vedenim projektu. Mezi zaméstnanci, ktefi méli
na starost v rdmci projektu tuto agendu se v rdmci rozhovord neobjevovala negativni
zpétnd vazba na procesni nastaveni. K propagaci kurz{, vedle regionalnich koordinatord,
byly vyuzivany socialni sité, newslettery a web projektu.

»Jo, tak néjak oslovujeme, pFipravime program, posilame, délame nabor, takZze posilame
zpravodaje, nebo oslovujeme napfimo ty lidi. Pak to davame i ten program na webovy
strénky. Sifi se to i pres socidini sité a nejlepsi doporuceni, kdyZ si to fekne nékdo jako ty
lidi mezi sebou, trfeba ty ucastnici. Takze oni se pfihlasi, my jim dame védét". (Pracovnik
ISP)

Na zadatku projektu doslo ke zdrZeni jistych ¢asti realizace v dlsledku toho, Zze plvodni
koordinatorka vzd&lavani musela byt vymé&néna, a protoZe bylo nutné kvdli projektovym
pravidlim usporadat velké vybé&rové Fizeni misto operativniho domlouvani se s rlznymi
dodavateli na jednotlivé kurzy, jak plvodné predpoklddal projektovy tym. Ani jedna
z téchto skuteénosti neméla negativni dopad na harmonogram projektu, nebot bylo mozné
zadit vzdélavanim pracovnikl Uradu prace a dalsi ¢innosti, zejména smérem ke vzdélavani
socialnich podnikl, se pak podafilo dohnat.

Realiza¢ni tym projektu se po zménach ustdlii na dvou odbornych pracovnicich
(zajistujicich koncepci, tvorbu program@ a metodiky) a jedné pracovnici zajistujici realizaci,
pfi¢emz jako lektorka se zapojovala i koordinatorka SPointd.

V nabidce byly kurzy pro oblast marketingu, komunikace, manazerského vedeni,
finan¢niho planovani, dotaci i Al a legislativy.

Projektova pravidla limitovala i vyb&r zapojenych odbornikd, kdyZ limit 345 K& na hodinu
neumoznoval napf. zahrnout klasicky koucink s ,komercnimi* kouci. I na mentory pak byly
kladeny pozadavky spiSe stran zkudenosti s tématem a osobnostnich predpokladd,
nevyzadovala se napf. praxe nebo certifikace v profesionalnim mentoringu. Nicméné
v rdmci hodnoceni kurz{ se tato limitace nijak negativné neprojevila.

Pozitivni zpétnd vazba stran nabidky vzdé&lavani i prib&hu vzdélavani a komunikace
(pfevazné s pracovniky SPointu) prfevazovala i mezi oslovenymi respondenty, manazery
socialnich podnik{ a pracovniky Gfadu prace.

Kritické vyhrady k prib&hu vzdé&lavani se objevovaly ojedinéle, napf. kdyZ v regionu byl
organizovan vzdélavaci seminaf a obcerstveni nezajistoval zadny z mistnich socialnich
podnik®, nebo kdyZ pracovnici Gfadu prace neobdrzeli (dle jejich vyjadreni) slibené
materialy ke kurzu.

8 Z vysvétleni realiza¢niho tymu mélo jit o pfipad, kdy byl nizky rozpocet na celou akci, takze nebyl
catering objednan zadny a drobné obcerstveni nakoupil realizacni tym v klasickém obchodé a sam je
pfipravil.
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Vedle toho se nabizi téZ otazka, zda jsou dostatecné zmapovany skutec¢né potreby?,

zejména ve vztahu k zaméfeni na ziskovost socidlnich podnikl. Z druhé strany,

respondenti ocefiovali schopnost lektord propojit teorii a praxi.

,Ja si myslim, Ze byla jako skrz naskrz pozitivni. ... protoZe si myslim, Ze jsme méli super
lektory, ktefi to umi jakoby i ty lidi vtahnout a komunikovat s nimi, tak, aby jim to néco
prineslo, a jsou to lidi i z praxe. TakzZe viastné, nejsou to jako néjaky nauceny véci, ktery
si ¢lovék mdze nékde precist. A byly schopni reagovat naprimo jako na otdzky konkrétné,
konkrétnimi pFfipady, i tFeba co se dafi a co se nedafi a na co si maji davat pozor." (Klient
ISP)

5.2.2. EQ 2.2.: Jaké byly hlavni prinosy
vzdélavacich programi v ramci Institutu
socialniho podnikani pro jednotlivé cilové
skupiny (socialni podniky, zajemce
o socialni podnikani, firmy, verejnou
spravu, Urady prace)?

PFinosy byly vnimany v rlznych oblastech. V oblasti znalostni/dovednostni, v motivaéni
i v moZznostech potkat pfi vzd&lavani zastupce dalich socidlnich podnikl a podporovat tak
komunitniho ducha. Ocerfiovany byly zvlasté staze v socidlnich podnicich, které
zprostfedkovaly moznost prakticky vidét, jak funguje konkrétni socialni podnik. Ruku
v ruce s tim byla chvalena praktickd vyuka lidmi z praxe, ktefi vedou nebo vedli socialni
podniky. Respondenti konkrétné vzpominali napfiklad na vzdélavaci program v podniku
zaméreném na gastro a kavarenskou cinnost pro osoby se zdravotnim handicapem
ve StredocCeském kraji (Modry domecek).

,Proto ja porad vyzdvihuju ten Modry domecek, protoZe to bylo, to byl uzasny blok." (Klient
ISP)

~Na mé udélala velky dojem vlastné exkurze, kterd byla kombinovana jakoby exkurzi
a v Modrém domecku ... A byla to velmi vlastné prakticka ukazka, plus diskuze a debata
o tom, jak socialni podnik funguje, ¢im vsim prosli a hovofili jsme o vécech hodné z praxe"
(Klient ISP)

Pfinos byl spatfovan téz ve zprostredkovani novinek z legislativy, dotacnich pravidel, nebo
toho, jak vibec postupovat, kdyZ chci zalozit socidlni podnik. V radmci legislativy byl
specificky zmifnovan novy Zakonu o integracnim socialnim podniku. Zde vSak mnoho
respondentl zarover sdélovalo, Ze tato legislativa neni pro né uréend, nebo si to zatim
aspon mysli, Ze touto cestou se nevydaji.

I ve vztahu ke zprostiedkovani dalSich pravidel a moznosti podpory pro socialni podniky
se objevuje ambivalence. Na jednu stranu respondenti ocefiovali pfedani ddleZitych
informaci i to, co jim napfiklad dotacni vyzvy umoznuji s vazbou na udrzitelnost socialniho
podnikani. Z druhé strany vsak néktefi respondenti vyjadfovali frustraci nad slozitosti
predpisd & ¢&asovou narocnosti, kterd ztoho vyplyvéd pro administrativni ¢&innost.
U nékterych respondentl to mize Ustit k rozhodnuti viibec se o dotaci neuchazet.

9 Tedy ne jen ve smyslu, co pFedstavitelé socidlnich podnik( uvadi, Ze chté&ji, ale i s objektivnim
zhodnocenim, co potfebuji. Protoze nékdy je tézké, aby Clovék rekl, ze néco chce, kdyz nevi, ze mu
to chybi.
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Dalsi oblasti pfinosd jsou komunikaéni a dal&i tzv. mé&kké dovednosti, oblast marketingu,
manazerské dovednosti aj. V ramci zpétné vazby ale néktefi respondenti zaroven
zminovali, ze vzdélavaci kurzy nemély z jejich pohledu dostate¢ny pfimy dopad na
ekonomiku firmy a v ramci sitovani nedochdzelo k propojovani s podnikatelskym
prostfedim.

V tomto kontextu tfeba pracovat s faktem, ze absolvovani jednorazového kurzu dokaze
inspirovat, poskytne ddleZité informace apod., nicméné nedokadze zazraén& zménit
ekonomiku firmy. K tomu je potifeba poznatky ddsledné a dlouhodobé aplikovat do praxe,
bez toho se zasadni vysledky nedostavi. Subjektivni zklamani tak mize byt produktem
nerealistickych ocekavani spise nez nizké kvality skoleni. Jakkoli je zaroven lidsky
pochopitelné, kdyz si velmi vytizeny ¢lovék z vedeni socialniho podniku udéla na vzdélavani
¢as, tak s nim velkd oCekdavani spoji.

Pracovnici Uradu prace dotazovani v ramci externi evaluace ddavali velmi dobrou zpétnou
vazbu na absolvovany vzdélavaci kurz, zvysil jejich povédomi o oblasti socialniho
podnikani. A oni se nyni snazi Sifit osvétu dale mezi dalsi pracovniky Grfadu ¢i obci
a zastupct firem.

Zaroven u této cilové skupiny je tfeba upozornit na metodologicky limit, obecné uvedeny
v technické priloze, Ze dotazovany vzorek byl maly a pravdépodobné ne zcela
reprezentativni, protoze vice byli pravdépodobné zastoupeni ti pracovnici Ufadu préce,
ktefi jsou k problematice socialniho podnikani vstficnéjsi a aktivnéjsi. Néktefi z nich sami
upozorfiovali na to, e na za¢atku Skoleni mnoho jejich kolegl nemélo vibec povédomi
o socialnim podnikani a Ucast na kurzu hodnotili spiSe jako (nepfijemnou) povinnost. V jeho
prib&hu pak méli tendenci kritizovat napfiklad to, kdyZ lektor del$i dobu mluvil
o tom, co konkrétni pracovnici bezprostfedné v praci nevyuziji. Skupina byla totiz slozena
z poradcl pro zaméstnavatele i z poradcl pro zaméstnance, takze kdyz se lektor vénoval
vice praci se zaméstnavateli, poradci pro zaméstnance to povazovali za zbytecné a naopak.
N&kdy tomu napomahal i slab&i vykon lektora, protoze néktefi lektofi hife, neZ jini tuto
skutecnost zohlednili v pfipravé a pfi komunikaci s Uc¢astniky.

Respondenti z fad pracovnikl UP vyjadrili viru, ze diky koncepénimu piistupu a praktické
Casti kurzu se podafilo i ty méné motivované kolegy informovat o tématu a zvysit Sanci,
7e svym klientdim o socialnim podnikani feknou a nasdili kontakty. Nicméné opakovana
vyjadfeni o vyhorelych pracovnicich naznacuji, Zze maji pochybnosti o tom, jak kurz
skute¢né& zménil nastaveni vyznamné &asti absolventd, ktefi navzdory tomu, Ze formalné
kurz hodnotili velmi pozitivn&, v praxi asi zlstanou v zajetych kolejich. Tato oblast obecné&
souvisi s pracovnimi podminkami na Uradech prace.

»~Tady vidim fakt spis specifika pro ty cilovy skupiny, Ze opravdu pro ty mlady se uci uplné
jinak, nez pro verejnou spravu, kdyz prosté jsme skolili Grady prace, vyhorely pani
z pobocek, a nebo mladochy, ktery chtéj prosté vSechno védét." (Pracovnik ISP pfi srovnani
kurzl pro studenty a pro pracovniky UP)

Respondenti ze socialnich podnik( ocefiovali, ze vzdélavaci kurzy jsou bezplatné, na jejich
hrazeni by vesmés neméli prostredky.

LA v pFipadé, Zze by néjaké téma vyvstalo, které byste potfebovala, tak mate néjaky
finanéni rozpocet na néjaké placené kurzy?

s

Nemame. Nemame vyhrazeny." (Klient ISP)

Ze &esti individualn& dotazovanych klientl ISP jen jeden uvedl, e by nyni do ur¢ité miry
byla jejich organizace ochotna a schopna hradit vzdélavani. Jeden dalsi pak pfipustil tuto
moznost vyhledové, az by organizace fungovala a vydélavala.
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5.2.3. EQ 2.3.: Jaké jsou moznosti,
podminky, predpoklady pro dalsi rozsireni
cinnosti Institutu socialniho podnikani do
dalsSich regionti CR, resp. pro dalsi cilové
skupiny?

Otazce rozsireni aktivit ISP je s ohledem na princip 5U vhodné predradit otazku, jaka c¢ast
jeho Cinnosti je nezbytna, resp. zda by nesla nahradit jinou, nakladové efektivnéjsi cestou.

Jako prakticky nezastupitelna se Uloha ISP jevi ve vztahu k cilové skupiné vysokych skol
a jejich studentl. ISP jako nositel nejvétsiho know-how a autority v tematické oblasti mtze
byt jen stézi nahrazen komercénim subjektem, jednou z vysokych Skol nebo jinym Urfadem
(ten by to délal nakladové stejné, jen by mél k tématu dal). Bezprostfedni propojeni
s tvlrci legislativy, dota¢nich tituld a koordinaénich aktivit je zasadni vyhodou, zejména
pokud by se akreditovaly nové studijni programy nebo ty stavajici upravovaly.

Podobna argumentace plati i pro $koleni Ufadu prace, pokud by se opakovalo, prohlubovalo
nebo rozsifovalo. Kromé odbornosti je zde i vyhodou skoleni v ramci jednoho resortu, tedy
znalost prostiedi a autorita pracovnikl MPSV. Zarover zde je snaze predstavitelné, Ze
kdyby nebyly dostate¢né kapacity ISP na provadéni vdech b&hd kurz( apod., Ze by
nastavilo systém, metodiku a osnovy a na praktické provadéni vysoutézilo dodavatelskou
firmu nebo NNO.

U pracovnikd socidlnich podnik{ je zasadnim faktorem, Ze vétsina z nich nechce a/nebo
nemlZe za vzd&ldvani platit. Vedle argumentu o odborné supremaci ISP a jeho
bezprostifednimu pFistupu k legislativnim a dalsim novinkdm, se tak pridava prakticky
finan¢ni argument. Na druhé strané, nékteré Skolené kurzy o marketingu, programu
CANVA, umélé inteligenci apod., jsou pfi vSi Gcté k jejich zaméfeni na socialni podniky,
béznymi kurzy, které jsou v CR schopny dodavat desitky komercnich i neziskovych
vzdélavacich spole¢nosti a neni tedy nezbytné, aby je zajistovala ministerskad organizace.

Stran financovani si lze predstavit nékolik modell, jakou jsou cilené dotace socidlnim
podniklim na vzdé&ladvani nebo napf. zafazeni podpory kurzl pro socidlni podniky do
resortniho e-shopu MPSV, vedle rekvalifika¢nich kurzG a DIGI-vzd&lavani. ISP by si tak
mohlo ponechat ryze odborné kurzy, legislativni novinky, o kterych je tfeba rychle
informovat apod., napf. formou zapoéaté cesty e-learningu a webinafd na tato prioritni
témata. Bé&zné kurzy, zejména ty prezencni v regionech, by mohly byt svéfeny volnému
trhu, pokud bude pro socidlni podniky zajisténo jejich vhodné financovani, pripadné by
kvalita mohla byt oSetfena né&jakou formou certifikace nebo akreditace instituce podobné
jako je tomu v piipadé vzdé&lavani Ufednikl na MV & poskytovani kvalifikaci v systému
NSK.

V rozhovorech se mj. nékolikrat (2 ze 6 respondentd) objevila informace, Zze G¢astnici kurzy
od ISP jiz nenavstévuji, protoze maji moznost na stejnd skoleni chodit v misté bydlisté
rovnéz zadarmo (porada je mésto) nebo spolupracuji s mistnimi (krajskymi) organizacemi
na podporu podnikdni a inovaci. Dal&im ddvodem, pro¢ néktefi na kurzy od ISP nechodi,
nebo maélo ¢asto, bylo jejich vytizeni, kdy musi zachrafiovat firmu, aby se vibec udrzela,
a nemaji prostor na vzdélavani.

K vyée uvedenému postoji respondenta z fokusni skupiny klientd SPointd, Zze mékka
podpora (vzd&lavani, poradenstvi) by vlbec nemusela byt, kdyby mu SPointy pomohly
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dosahnout na vice zakazek (pak si je mize zaplatit sdm a bude na né mit vice ¢asu), ptidal

zajimavy pohled jeden z respondentd na fokusni skupiné k ISP (z fad pracovniki UP CR),

ze podpora by méla jit bud' do provozu (klasicky pfispévky na mzdy) anebo do nastaveni

systému (Skoleni, poradenstvi, networkingy apod.), tedy Ze by se neméla dublovat.

Ve vztahu k dal$imu &ifeni vzd&lavacich aktivit do dal$ich region{ je tfeba fict, e pokud
nebudou v dalSim projektu financovany SPointy, pak model, kdy jsou z Prahy organizované
vzdéldvaci projekty a SPoint zajistuje propojovani s regionalnimi klienty, bude tfeba
nahradit modelem jinym - hledat jiné cesty k provazani s regionalnimi klienty
a partnery a specifiky, zejména pokud by ISP chtél udrzet stavajici Sifi vzdélavani.

,Ja to porad mam jako zprostredkujici subjekt, protoze ja sama jako nepodnikam v tom
smyslu, je to spis opravdu pro mé jako zdroj informaci, bud’pro mé nebo pro mé klienty,
.... Porad to jako chapu (tak), co si myslim, Ze je i cilem SPointu, prosté aby to bylo jedno
misto, na kterém se teda dozvime, ne-li vsechno, tak aspor néjaké kontakty, pfipadné
dalsi informace, na které nas nasméruji." (Rozhovor se stakeholderem)

Vedle toho, projektu se sice dafilo propojeni s regionalnimi aktéry, mimo oblast Skolstvi
ale nedochazelo k zapojeni Sirsi verejnosti do vzdélavacich aktivit. A to jak odborné
verejnosti (napf. zastupce samosprav, ekonomy, zastupce firem) tak verejnosti stojici
zcela mimo oblast socidlniho podnikani. Urcitym propojenim byl vzdélavaci kurz zaméreny
na pracovniky Ufadu prace, moznosti osvéty jsou ale SirSi, aby se oblast socidlniho
podnikani stala obecné akceptovanou oblasti verejné diskuse.

,Ze to, co jsem uZ nacetla, dejme tomu, z toho, co spolupracuju, to, co se snazim Sifit, Ze
to fikam i tém klientdm, kdyby znali nékoho, kdo by je chtél zaméstnat, Ze je tady néjaké
socialni podnikani. V letosnim roce to mame snazsi o to, Ze tady je zakon o socialnim
podnikani, uz je na svété, takze uz je se o co opfit. Takze mné to pFineslo to, Ze jsem si
potvrdila, Ze ty informace, které nasavam a Sifim je dal, tfeba pres ty masky'® a ty
mikroregiony, Ze to neni spatné." (Klient ISP)

Konkrétni cilové skupiny, které byly zmifovany i respondenty (véetné pracovnikd ISP),
a kam se nabizi rozsifeni aktivit ISP, pokud toto bude politickym cilem resortu, jsou stiedni
Skoly a dalsi Ufady, zejména samospravné.

,TakZe to pokraCovani je nasnadé do toho tlacit co nejvic a nejen s nami. Ja si myslim, ze
nejvétsi chyba je, Ze o tom vibec nevédi starostové jednotlivych obci, mést. Oni na mé
vzdycky hledi jako, kdyzZ jedu nékde uplné nové. ,To na mé nemluv, nemluvte. Ja jsem
asocial." To si pfece nemdZe Zadny starosta vzit na triko, Ze je asocidlem, protoZe v dnesni
dobé my spis chceme, aby vsechny obce a mésta se staly takovym tim prvnim socialnim
integracnim podnikem, protoZe my jsme do nich nékolik let investovali pres verejné
prospésné prace. A bylo to takové to ,nalej, vylej". Vime moc dobre, jak to fungovalo, Ze
jo." (Klient ISP)

V obou pfipadech by se dalo vyjit z jiz pFipravenych konceptd, pro UP a pro vysoké koly,
vcetné velmi silné pozice ISP v oblasti praktického vzdélani a stazi. Z hlediska financovani
plati, Ze tyto subjekty vesmés jsou schopny (i kdyz ne vzdy ochotny) podilet se na placeni
vzdé&lavani, pfipadné by dotanim &i jinym zplsobem bylo potfeba podpofit jen ty nejmensi
z nich. Doporucujeme hledat zplsoby pro G¢&inné&jsi osloveni zejména zastupcl obcil?, &
financovat SirSi komunikaéni kampan zamérenou na obecnou verejnost.

10 Mistni akéni skupiny, MAS

11 7 informaci na workshopu k prezentaci vystupni zpravy vyplynulo, ze MPSV planuje na rok 2026
intenzivni komunikaéni kampan smérem k Uzemnim samospravam, takze je s timto zjiSténim
v souladu.
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5.2.4. EQ 2.4.: Jak vnimaji socialni podniky
své potreby v oblasti vzdelavani? Do jakeé
miry nabidka Institutu socialniho podnikani
odpovida témto potrebam?

V rdmci rozhovorl s respondenty z fad socidlnich podnikl nebyla identifikovana
poptavkach po néjaké oblasti vzdélavani, kterou by Institut socialniho podnikani (ISP)
nezahrnul do svych kurzl a seminafd, kromé& ojedinélych vyhrad k tomu, Ze vzd&lavani
neni zaméreno tak, aby pfinaselo rychly dopad na ekonomiku firmy, coz ale nelze chapat
jako pozadavek na konkrétni typ kurzu, jako spie dalsi z ptikladi vy$e popsaného jevu,
ze socialni podniky volaji primarné po zprostfedkovani zakdzek ¢i pomoci s jejich
ziskadvanim. Pracovnici ISP ve spolupraci s koordinatory SPointd tak zjevné odvedli dobrou
praci pfi analyze vzdélavacich potreb cilové skupiny a sestaveni vzdélavaci nabidky podle
ni.

Z rozhovorl vyplyvd, ze vzdélavani, vedle oblasti dotaci & legislativy a IT (AI, grafické
programy pro marketing) cili pfedevsim na oblast tzv. mékkych dovednosti (vystiznost
tohoto terminu pomifime). Tedy oblast komunikace, prezentaci, marketingu ¢i PR nebo
strategické vize firmy.

Vzhledem k tomu, Zze v rdmci vzdélavani a networkingu nedochazi z pohledu socialnich
podnikl k dostateénému propojovani se sférou byznysu, nebo se objevuji vyhrady k oblasti
pfimého dopadu na ekonomiku firmy, je otdzkou, zda Ize pfipravit vzdélavaci kurzy, které
by vice cilily k oblasti ,tvrdych dovednosti. V ramci tohoto typu jsou nabizeny kurzy
k financovani, po¢ateénim krokim socidlniho podnikani, nebo k tomu, jak v praxi socidlni
podnikani funguje (a také kurzy zamérené na ekologicky rozmér podnikani). Nabizelo by
se doplnéni kurzl o analyzu trhu a zékaznik( s vazbou na to, jak pFfipadné upravit nabidku
poskytovanych sluzeb nebo produktl daného podniku tomu, po ¢em je na trhu poptavka.

Déle by bylo tfeba, aby socialni podniky dokéazaly artikulovat, co pfesné v oblasti
vzdélavani ocekavaji, nad ramec toho, co je nabizeno a co by bylo zaroveni mozné
realizovat v rdmci vzdé&lavani financovaného z vefejnych zdroju. Z pohledu externi
evaluace jde v pfipadé zjisténych diskrepanci spiSe o pfehnana ocekavani o pfinosech
vzdélavani v podobé rychlych dopadl (quick wins), kterd samotné vzdélavani nedokaze
naplnit.

Z hlediska formy vzdé&lavani preferuje vétdina respondentl ve vyzkumném vzorku rovnéz
prezenéni vzdélavani, jako pracovnici ISP. Dlvodem je primarné& moZnost setkavani,
vymény zkuSenosti a networkingu. VG¢& e-learningu pak jeden respondent uved|
jako vyhradu i skutecnost, Ze pFi svém pracovnim vytizeni, kdyz uz se donuti jet na kurz,
tak tam bude pozornost na vzdélavani koncentrovat, zatimco u e-learningu hrozi, ze kdyz
jej bude moci odsouvat kvili naléhavéj$im vécem, tak se k nému dlouho nedostane.

Souc¢asné respondenti z regiond vzdalen&jSich od Prahy ocefovali, e nékteré kurzy
probihaly i v jim blizké lokalité¢ a Ze u vétSiny kurzd primarn& potddanych prezenéné
v Praze byla moznost hybridni formy. Pfeci jen ¢asova investice napf. tfi hodin na cestu do
Prahy a tfi hodin na cestu zpét do Moravskoslezského kraje, je vyznamna.

Tam, kde se v pribé&hu vzdélavani vyskytly néjaké vyhrady, napf. k tomu, Ze néktefi lektofi

vyucovali kurzy ,,pfFiliS jako pro korporaty nebo komercni podniky", pfipadné Ze na jednom

kurzu se mohli potkat lidé s vyznamné rozdilnymi oCekavanimi (napf. zkusSeny vedouci

socidlniho podniku s novaékem), byly pracovniky ISP odhaleny a (vy)te$eny jiz v prib&hu
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realizace formou vybéru lektord, individualizace vzdélavani a pe¢livym vyb&rem Géastnikd
na kurz podle analyzy jejich potfeb a miry pokrocilosti. To druhé je zaroven vyhodou ISP
proti komerénim vzdélavacim firmam, které potrebuji zajistit zejména ekonomiku kurzu,
tak?e mohou mit blok v odmitéani nékterych G&astnikl, kdyZ kurz nevyhovuje jejich
pokrocilosti.

Z tematického hlediska Ize ke zvazeni doporucit Uvahu nad tim, zda vice zaradit kurzy pro
zajemce o socialni podnikani a kurzy cilené orientované na verejnou spravu, zejména
pracovniky municipalit.

Mezi klienty ISP byli i ve vyzkumném vzorku zachyceni i ti, ktefi Sli na kurzy coby zajemci
o socialni podnikani a nasledn& méli rizné trajektorie dalsiho postupu od zaloZeni a rozjedu
socialniho podniku, prfes zachovani svého socidlniho podniku ve stavajici formé (bez
registrace socialné integra¢niho podniku) aZz po odlozeni zaméru na socialni podnikani,
protoze si uv&domili ndroénost pozadovanych krokd. I ti, ktefi od zamé&rl v socidlnim
podnikani ustoupili, ocenili kurzy ISP jako pfinosné v tom, Ze jim pomohly se spravné
rozhodnout, ukonéit vahani a predejit prfipadnym problémim (vyhnout se slepé uli¢ce).
Zaroven jedna z pracovnic ISP definovala svou vizi ISP v tom smyslu, Ze jeho sluzby byly
uréeny primarné jiz existujicim socidlnim podnikiim, ne zadjemclm o socidlni podnikani &
Sirsi verejnosti, coz by mohlo byt namétem na zménu (rozsifeni zabéru) pro dalsi projekty.
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Doporuceni a zavéry

6.1 Prehled hlavnich zavera

Hodnoceni SPointl:

Z evaluace vyplyvd, Ze socidlnimi podniky je role SPointd vnimani prevazné
pozitivné a jejich role je, s vazbou na regionalni specifika, obtizné zastupitelna.

Limitem v rozvoji ekosystému socialniho podnikani jsou na jedné strané omezené
personalni a financni zdroje, na strané druhé chybéjici lepsi navazani spoluprace
s ,klasickymi* podniky zamérenymi primarné na tvorbu zisku.

Socialnim podnikim vesmés chybi vét&i objem a stabilita zakazek preji si celkové
generovani vice zakazek z komercniho i verejného sektoru pro socialni podniky.

o Pro tento cil budou muset nékteré socialni podniky vice pFizplsobit svou
nabidku poptdvce na trhu a dokdazat vice vedle socialni stranky rozvijet i tu
byznysovou.

o Tomu by pfitom pomohl i urcity vétsi mainstreaming socidlniho podnikani,
pokud by i zastupci podnikatelského sektoru (a téz municipalit) byly vnimany
socialni, komunitni a environmentalni dopady podnikani jako jeho dlleZita
slozka.

Hodnoceni ISP:

Institut socidlniho podnikani byl v ramci evaluace hodnocen rovnéz prevazné velmi
pozitivné - zejména diky prakticky orientovanym kurzim, exkurzim a odbornému
vedeni, které G¢astnikdim poskytovalo konkrétni znalosti z praxe socialnich podnika.

Klicovym prinosem jeho fungovani byla podpora tfi cilovych skupin:

o pracovnikd Ufadu prace (u nichZ doélo ke zvy$eni povédomi a schopnosti
téma dale Sifit),

o studentd vysokych Skol (kde Institut pomohl inovovat vzdélavaci programy
v oblasti socialni ekonomiky)

o a socidlnich podnikd ¢ zdjemcl o podnikani (pro néZ pripravil praktické
vzdélavani v oblasti legislativy, dotaci, marketingu a manazerskych
dovednosti).

Efektivita ISP byla silné svazana s uUzkou spolupraci s SPointy, které
zprostfedkovavaly regionalni potfeby a motivovaly klienty ke vstupu do vzdélavani.

Limitujicim faktorem byl men&i dopad kurzl na ekonomiku podnik( a nedostate¢né
propojovani se soukromym sektorem, které by mohlo zvysit udrzitelnost socialnich
podnikd.

I zde je stejnd otdzka jako u SPointd, zda je moZno vice vtahnout
a motivovat do vzdélavani zastupce byznysu. Urcity most by mohly predstavovat
hospodarské komory.

Celkové Institut vyznamné prispél k profesionalizaci ekosystému socialniho
podnikani a vytvofil silnou zakladnu odborného vzdélavani v této oblasti.

DuleZitou otazkou pro budoucnost socidlniho podnikani je téZ nastaveni Zakona o ISP, aby
disponoval dostate¢nymi motivacnimi (finan¢nimi) nastroji pro vstup firem do registru.
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6.2 Doporuceni

6.2.1. Posileni spoluprace socialnich podniki
s komercni sférou

Popis doporuceni Systematicky podporovat navazovani

obchodnich partnerstvi mezi socialnimi
podniky a komercnimi firmami.

Nedostatedné propojeni socialnich podnikd

s tradi¢nim byznysem; maly zajem komercnich

podnikd (potencidlnich klientd) o U&ast na

akcich pro socialni podniky; omezeny dopad

vzdélavani na ekonomiku sociélnich podnikd.

l'Jkon Rozvijet networkingovou platformu a navazat

na best practice v projektu (Bussiness coffee,

Spoint dating).

Navazat partnerstvi se zastresujicimi

podnikatelskymi institucemi.

Zintenzivnit komunikaci o socidlnim podnikani

smérem ke komerénim subjektim.

Gestor SPointy

MPSV - Odbor komunikace/ Odbor strategii

a podpory zaméstnanosti

Vazba na zavéry z evaluace

6.2.2. Zvyseni ekonomické udrzitelnosti
socialnich podnikl

Popis doporuceni Revidovat podporu zaméstnavani osob se
specifickymi potiebami
a upravit dotacni mechanismy

a/nebo upravit advokacni praci aktualnich
pravidel

Vazba na zavéry z evaluace Nizkd  ekonomickad stabilita SP, vysoka
administrativni zat&Z pti realizaci dotaénich tituld
v této oblasti; v dobé evaluace nizky zajem o to
stat se Integracnim socidlnim podnikem

Ukoly Analyzovat ekonomickou situaci SP.
Revidovat parametry dotaci.
Zapracovat zmény do vyzev OPZ+.

Pfesvédcit sociadlni podniky o vyhodnosti
soucCasnych pravidel, odstranit obavy plynouci

Z neznalosti, chybné interpretace nebo
nezkusenosti.
Gestor ISP v ramci vzdélavani.

Spointy pfi komunikaci se socialnimi podniky.

MPSV:
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Odbor strategii a podpory zaméstnanosti

Odbor programového financovani / Odbor
koncepce socialnich sluzeb a socialni prace

6.2.3. Systematicka komunikacni kampan
o socialnim podnikani

Popis doporuceni Realizovat celostatni komunikacni kampan

zamérenou na verejnost, obce a firmy.

Vazba na zavéry z evaluace Nizké povédomi vefejnosti i instituci, o socialnim
podnikani. Zejména nizky zajem municipalit
o zfizovani, podporu SP a nakup jejich vyrobk{
nebo sluzeb

Ukoly Pokracovani v aktivitach mainstreamingu
zahajenych v evaluovaném projektu.

Priprava komunikacni strategie Informacni
materialy pro obce, skoly a firmy.

Vzdélavaci programy pro municipality (ISP).

Informovani zaméstnavateld a zaméstnancl
0 SP ze strany UP/SPointd.

Gestor ISP
SPointy (Ufad prace)

MPSV - Odbor komunikace / Odbor strategii a
podpory zaméstnanosti.

6.2.4. Posileni kapacit a role SPointu

Popis doporuceni Navysit Gvazky, sjednotit metodiky

a posilit centralni Fizeni.

Vazba na zavéry z evaluace SPointy jsou pozitivné hodnoceny, ale maji
nedostatecné kapacity. PFi personalni zméné
jediného clovéka, ktery ztotoznoval SPoint hrozi

diskontinuita.

Ukoly Navysit Gvazky, pokryt potifebné specializace
a zajistit kontinuitu a zastupitelnost v tymu.
Zavést standardy sluzeb, vyhodnocovani
efektivity prislusnych pracovist (KPI)
Posilit koordinaci.
Rozvinout datovy reporting.
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Gestor

SPointy (Ufad prace)

MPSV - Odbor strategii
a podpory zaméstnanosti

6.2.5. Rozsireni
ISP

Popis doporuceni

Vazba na zavéry z evaluace

Doplnit vzdélavani o tvrdé dovednosti
(finance, fFizeni, obchod, analyza poptavky)
a koncentrovat se na nezastupitelna témata

Podniky postradaji ekonomicka /podnikatelska
témata; dosavadni vzdélavani mélo jen omezeny
dopad na ekonomiku. SP nedokazi svou
nabidkou dostate¢né oslovit municipality
a komer¢ni firmy.

Ukoly Vytvorit odborné moduly, pomoci SP spravné
analyzovat trh a upravit nabidku pottfebé klientd.
Zapojit/udrzet experty z praxe.
Stale  strukturovat  kurzy dle  drovné.
Udrzet prezencni/hybridni formy.

Gestor ISP

MPSV - Odbor strategii a podpory zaméstnanosti

6.2.6. Posileni

prace s municipalitami

Rozsirit vzdélavani a metodickou podporu

obci v oblasti SP a ziskat je pro podporu SP

Popis doporuceni

Vazba na zavéry z evaluace

Obce a kraje jsou klicCovymi aktéry, jejichz
potencial pro podporu SP neni dostate¢né vyuzit
(napf. nezfizuji tolik SP, nevyuzivaji moznosti
jejich zvyhodnéni ve VR.

Ukoly

Zaradit kurzy pro obce do ISP (vyuzZit v nich
metodické materidly a priklady praxe).

Podporovat zapojeni obci do partnerstvi se
socialnimi podniky, nédkup od sociélnich podnikd
a zakladani vlastnich.

Gestor

MPSV -Odbor strategii a podpory zaméstnanosti
/ ISP
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7. Seznam pouzitych zdroji
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Inboox CZ, s.r.o.
Mimonska 3223
Ceska Lipa
470 01

ICO: 27348911
DIC: CZ27348911

Pobocky

Prvaha | Brno | Ostravg | Olomouc
Ceské Budéjovice | Ceska Lipa

Kontaktni osoba

+420 777 038 343
ladislav.bucek@inboox.cz

WWW.Iinboox.cz
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