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1. UVOD
1.1. Popis transformace systému a cile nového modelu

Tato metodika upravuje fungovani sité regionalnich poradenskych center socialniho
podnikani (dale jen SPointy) s u€innosti od 1. 1. 2026. Dokument navazuje na pilotni
ovéreni 4 regionalnich center v ramci projektu RESP
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(CZ.03.02.02/00/22_004/0001397) a definuje pravidla pro pfechod do systémové
faze pod projektem InSPIRO.

Zatimco pilotni faze testovala modely podpory ve vybranych krajich (Ustecky,
Moravskoslezsky, Olomoucky, Praha + Stfedni Cechy), novy koncept rozsituje
podporu na celorepublikovou uroven s cilem pokryt véechny kraje CR.

Hlavnim cilem transformace je vytvorit efektivni a synergicky systém, ktery:

e Zachovava a rozviji stavajici expertni sit vybudovanou v projektu RESP.

e ZajiStuje dlouhodobou udrzitelnost podpory prostfednictvim zapojeni struktur
Ufadu prace CR.

o Efektivnéji propojuje strategickou uroven (narodni koncepce) s operativni
urovni (pfima prace se zaméstnavateli).

1.2. Vymezeni roli a odpovédnosti v dualnim systému

Oproti pilotnimu provozu, kde SPoint zastaval vSechny role, dochazi k rozdéleni
agendy na dva vzajemné se dopliujici pilife. Metodika je zavazna pro oba typy
subjektu:

A) SPoint (Lokalni urover — Ufad prace CR)

SPoint na Ufadu prace je vstupni branou a kontaktnim mistem pro b&znou agendu.
Je obsazen specializovanymi pracovniky (SPoint juniofi/seniofi) financovanymi z
projektu OPZ+.

e Odpovédnost: Pfimy kontakt se zaméstnavateli, vyhledavani uplatnéni pro
OZP, zakladni informacni servis o legislativé (Zakon o integracnim socialnim
podniku).

B) SPoint Partner (Regionalni expertni uroven)

SPoint Partner pfedstavuje odbornou nadstavbu. Tuto roli pIni stavajici regionalni
centra z projektu RESP a nové odborné organizace v dal$ich krajich.

e Odpovédnost: Strategicky rozvoj regionu, hloubkové expertni poradenstvi
pro vznikajici socialni podniky (business plany, marketing, krizové fizeni),
sitovani aktéru (kraje, univerzity) a mentoring.

Oba pilife jsou metodicky Ffizeny z narodni urovné Institutem socialniho podnikani,
ktery zajistuje jednotnou metodiku, vzdélavani a datovou analytiku.

1.3. Vécna napln ¢innosti a rozdéleni kompetenci



Financovano ®®® Rozvoj
Evropskou unif ® B ® ekosystému
e ® ® ® sociilniho podnikani

Cinnosti jsou v novém modelu striktné rozdéleny, aby nedochazelo k duplicitam, ale
k synergii.

SPoint (UP CR) realizuje zejména:

Aktivni vyhledavani a oslovovani zaméstnavatell s potencialem pro socialni
podnikani.

Poskytovani poradenstvi ohledné pfispévku na zaméstnavani OZP a
integra¢nich podminek.

Mapovani potfeb zaméstnavatell v regionu a propojovani s databazi
uchazeét UP.

Zakladni osvétu o principech socialni ekonomiky smérem k vefejné spravé na
lokalni arovni.

SPoint Partner (Expert) realizuje zejména:

Poskytovani specializovaného dlouhodobého mentoringu pro socialni
podniky.

Organizaci regionalnich sitovacich akci, veletrht a kulatych stolu pro kliCové
stakeholdery.

Tvorbu regionalnich analyz a strategii rozvoje socialni ekonomiky ve
spolupraci s krajskymi ufady.

Metodickou podporu a zaskolovani pracovnikd SPoint( na UP (predavani
know-how).

Pro cilové skupiny, které vyZaduji komplexni péci (napf. zaloZzeni nového podniku),
funguje systém referovani klienta mezi SPointem (UP) a SPoint Partnerem.

2. STRUKTURA A ORGANIZACE SITE SPOINT

2.1. Organiza¢€ni struktura projektu InSPIRO a regionalnich vazeb

Zakladem nového systému je Uzka a definovana spolupréace dvou kliCovych roli pod
metodickym vedenim narodni urovné. Cilem je vytvofit synergicky model €innosti.

Struktura Fizeni a odpovédnosti:

1.

Narodni uroven (Garant projektu / InNSPIRO):
a. Odpovida za celkovou metodiku, legislativni ramec (Zakon o ISP) a
centralni evaluaci.
b. Zajistuje jednotné vzdélavani pro pracovniky UP i Partnery.
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c. Spravuje centralni datovou platformu.
2. Regionalni uroven (SPoint Partner — Expertni centrum):
a. Zaijistuje strategicky rozvoj regionu a hloubkovou podporu.
b. Plsobi jako metodicky mentor pro lokalni pracovniky UP.
c. Financovani aktivit je zajisténo z projektu INSPIRO OPZ+ na zakladé
memoranda.
3. Lokalni aroven (SPoint — Ufad prace CR):
a. Pudsobi v pfimém kontaktu s klienty (zaméstnavateli) a uchazeci o
zaméstnani.
b. Role jsou rozdéleny na Junior a Senior poradce dle zkuSenosti.
c. Financovani je zaji$téno z projektu OPZ+ (UP CR).

2.2. Popis tymu, v€etné jejich profilt a roli

Osobou odpovédnou za koordinaci celé sité je Garant regionalnich center (MPSV),
ktery dohlizi na soulad aktivit s metodikou.

2.2.1. SPoint (Urad prace CR) - role junior/senior poradce

Tato role je integralni sougasti struktur UP CR. Pracovnik se zamé&fuje na operativni
agendu a standardizované poradenstvi.

Napln prace a odpovédnosti:

e Aktivni podpora zaméstnavatelu: Vyhledava zaméstnavatele s potencialem
prijimat OZP a poskytuje poradenstvi k pfispévkim a integraci.

e Prvotni zachyt: Identifikuje zajemce o socialni podnikani a provadi zakladni
rozifazeni potreb klienta.

¢ Informovani o ISP: Sifi informace o zakonu o integraénim socialnim podniku
a registraci.

e Spoluprace: Uzce kooperuje se SPoint Partnerem (expert) pfi pfedavani
klientl vyzadujicich hloubkovou péci.

2.2.2. SPoint Partner (Regionalni expertni centrum)

Tato role je zajiStovana organizacemi s prokazanou expertizou v regionu (stavajici
SPointy, regionalni rozvojové agentury).

NaplIn prace a odpovédnosti:

o Expertni mentoring: Poskytuje dlouhodobé poradenstvi zamérené na
business plany, marketing, krizové fizeni a strategii.
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e Strategicky rozvoj: Mapuje potieby regionu, analyzuje data a navrhuje
rozvojove kroky pro kraj.
e Sit'ovani: Organizuje regionalni jarmarky, veletrhy a kulaté stoly pro
propojovani aktérl (B2B, B2G).
e Metodicky pfenos: Zajistuje zaskoleni a stinovani pro pracovniky UP
(pfedavani know-how).
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2.2.3. Zpusob spoluprace SPointl s InSP (Institutem)

V$ichni pracovnici sité (UP i Partnefi) jsou povinni:

e Aktivné informovat klienty o vzdélavacich aktivitach InSP.

e Pfenaset podnéty z regionl (potfeby cilovych skupin) zpét na Institut pro
Upravu vzdeélavacich kurikul.

e Ugastnit se povinného vzdélavani zajistovaného Institutem.

2.3. Cinnosti realizované na SPointu — vystupy a evidence

Pro zajisténi kontroly a evaluace je nutné evidovat €innosti oddélené dle typu
subjektu, avSak ve sdilené strukture.

Tabulka rozdéleni evidence éinnosti:

Kategorie €innosti Odpovédny subjekt Vystup / Dolozeni ¢innosti
Zakladni Zaznam v internim systému
poradenstvi a SPoint (UP) UP, poget obslouzenych
rozirazeni klientd.

Kontaktovani Evidence kontaktl, zapis z
zaméstnavatelu SPoint (UP) jednani se

(OZP) zameéstnavatelem.

Expertni mentoring
a konzultace

SPoint Partner

Evidence mentoringu (KA2),
prezenéni listina, "Vykaz
prace".

Sit'ovaci a regionalni
akce

SPoint Partner

Zapis z akce,
fotodokumentace, prezenéni
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listina ucastniku.

Prezencni listiny, certifikaty o

Skoleni a vzdélavani | Spoleéné (InSP) . .
absolvovani.

Aktualizované zaznamy v
Oba subjekty cloudu (nové podniky,
stakeholdefi).

Sbér dat do
Centralni databaze

Zaznam o provedeném
SPoint Partner Skoleni/stinovani pracovniku
UP.

Predavani know-
how ($koleni UP)

2.4. Popis komunikacénich kanali mezi SPointy a fidicim tymem

Systém komunikace je nastaven tak, aby propojoval operativu (UP) se strategii
(Partner/InSP).

¢ Pravidelné porady:

o Regionalni koordinace: 1x mésiéné setkani SPoint (UP) + SPoint
Partner v daném kraji. Cilem je sdileni "teplych kontakt(" a feSeni
klientskych pfipada.

0 Celorepublikové porady: 1x za 14 dni online porada vedena
Garantem regionalnich center (MPSV) pro vSechny koordinatory.

0 Osobni setkani: 1x za 2 mésice rotujici osobni setkani v regionech
pro vyménu dobré praxe.

2.4.1. Struktura zprav o €innosti (Reporting)
Reporting probiha v 6mésicnich cyklech.
SPoint Partner predklada Garantovi:

1. Plan aktivit: Na 6 mésicu dopfedu (planované akce, Skoleni, hodnoty KPI).
2. Zprava o €innosti: Zhodnoceni uplynulého obdobi, porovnani plan vs.
realita, popis spoluprace s UP, identifikace bariér v regionu.

SPoint (UP) vykazuje:
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1. Statistiky oslovenych zaméstnavatell a podpofenych OZP dle internich
metodik UP CR a pozadavkd projektu OPZ+.

2.4.2. Jednotna komunikace SPointu navenek

Oba subjekty vystupuji pod jednotnou znackou SPoint a dodrzuji vizualni identitu
projektu (loga EU, MPSV, RESP/InSPIRO).

e VSechny vystupy (pozvanky, letaky, prezentace) podléhaji schvaleni
Garantem osvéty.

e Socialni sité spravuje primarné SPoint Partner s dirazem na regionalni
obsah, av8ak sdili i informace relevantni pro klienty UP.

2.4.3. "Centralni databaze" kontaktut 2.0

Garant projektu spravuje jednu centralni databazi na sdileném cloudu, ktera slouzi
jako "mozkomorna" celého ekosystému.

Pravidla spravy databaze:

e Odpovédnost: Garant regionalnich center odpovida za strukturu a
zalohovani.

o Editace: SPoint Partnefi a pracovnici UP maji nastavena opravnéni
(editor/Ctenar) dle své role.

e Struktura zaznamu (povinnych 14 sloupc): Titul, Jméno, Pfijmeni, Pozice,
Organizace, Adresa, Kontakt (tel/lemail), Web, Cilova skupina (filtr), Segment
(filtr), Nové: Priznak "Klient UP" / "Klient Partnera".

¢ Integrace: Databaze je primarnim zdrojem pro rozesilku Zpravodaje a pro
analytické vystupy projektu.

3. PROCESY A POSTUPY
3.1. Popis procesu poskytovani poradenskych sluzeb klientiim

Proces obsluhy klienta je navrZzen tak, aby bylo zajisténo efektivni roztfidéni potieb
na stran& Ufadu prace a nasledna hloubkova pédée na strané expertniho Partnera.

Standardizovany postup v 7 krocich:

1. Vstup klienta a identifikace:
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a. Klient pfichazi na SPoint (UP) nebo kontaktuje SPoint Partnera
(telefonicky/online).

b. Role SPoint (UP): Provadi prvotni screening. Zjistuje, zda jde o
zajemce o zameéstnavani OZP (feSi sam) nebo o zajemce o komplexni
podnikatelské poradenstvi (odkazuje na Partnera).

c. Role SPoint Partner: Pfijima klienty s potfebou expertniho
poradenstvi (napf. transformace na socialni podnik, krizové fizeni).

2. Pocatecni konzultace a zaznam:

a. Koordinator/Poradce provede vstupni konzultaci k zjisténi cilG a potieb
klienta®.

b. Povinné zaznamenava vstupni data do interni evidence (karta klienta).
U klientt UP se vyuzivaiji standardni postupy Ufadu prace, u klientl
Partnera se zaklada "Karta socialniho podniku/zajemce".

3. Planovani sluzeb (Individualni plan):

a. Na zakladé konzultace je navrzen plan sluzeb.

b. SPoint (UP): Plan zahrnuje informace o pfisp&vcich, legislativé ISP,
propojovani s uchazeci.

c. SPoint Partner: Plan zahrnuje harmonogram mentoringu, u¢ast na
Skolenich InSP, zapojeni do sitovacich akci.

4. Poskytovani sluzeb (Realizace):

a. Probiha vlastni poradenstvi, vzdélavani a podpora.

b. Pribézné se zaznamenava pokrok (napf. dokon€eni podnikatelského
planu, podani Zzadosti o uznani zameéstnavatele na chranéném trhu
prace).

5. Hodnoceni a zpétna vazba:

a. Po poskytnuti sluzby probiha zhodnoceni ucinnosti.

b. Sbér zpétné vazby formou evaluaéniho dotazniku (zajiStuje Partner ve
spolupraci s InSP).

6. Nasledné sluzby a referovani:

a. Pokud klient vyCerpal moznosti jednoho centra, je odkazan na dalsi
zdroje (napt. z UP na Partnera pro mentoring, nebo od Partnera na UP
pro nabér zaméstnancu).

7. Evidence a reporting:

a. Finalni zaznam vsech interakci pro potfeby evaluace projektu

InSPIRO.

3.2. Metody a nastroje pro monitorovani a vyhodnocovani (Evaluace)

Klicovym nastrojem kontroly je Plan aktivit na 6 mésict (pfedklada SPoint Partner)
a pravidelny reporting SPointu (UP). Na v&e dohlizi Hlavni garant projektu.
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3.2.1. Popis evidence a evaluace pro sluzbu (Konzultace/Mentoring)
Evaluace dopadu probiha v nasledujicich logickych krocich:

1. ZJISTENI: Jaka je poptavka/motivace klienta?
2. POPIS: O jakou sluzbu se jednalo (mentoring, sitovani, zakladni info)?
3. VYHODNOCEN:I: Jaky je konkrétni p¥inos pro socialni podnikani v regionu?

Nastroje evidence:

Pro evidenci vystupu se vyuzivaji centralni online formulare (Google Forms / MS
Forms zajisténé InSP) rozdélené dle aktivity:

e Evidence mentoringu a konzultaci (vyplfiuje Partner i UP dle typu sluzby).
¢ Evidence sitovacich akci (vyplfiuje Partner).
e Evidence Skoleni (vypliuje InNSP/Partner).

Kategorizace poskytovanych sluzeb:

Koordinatofi (UP i Partner) pfi zapisu do systému vzdy vybiraji z nasledujicich
kategorii sluzeb:

e Zakladni (Primarné SPoint UP):
0 Moznosti podpory SP obecné.
0 Moznosti podpory SP formou S-podniku / ISP.
0 Prace se znevyhodnénymi zaméstnanci v SP.
o Personalistika SP (nabér z UP).
o Expertni (Primarné SPoint Partner):
o Rizeni a management SP.
Financovani SP (uvéry, dotace mimo UP).
Marketing a PR socialniho podniku.
Zalozeni nového SP (pravni formy, stanovy).
Zahajeni nové aktivity stavajiciho SP.
Enviro-podnikani a inovace.

O O O 0O

Spektrum typizovanych témat mentoringu (SPoint Partner):
Pro hloubkovou podporu jsou definovana tato kliCova témata:

e Praktické aspekty podnikani (Lean Canvas).
e Strategické planovani a rozvo;.
e Marketing — e-shop a online prode;j.
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e Konzultace k revizi stanov SP.
e Transformace na socialni podnik.
¢ Registrace do Adresarfe SP a ziskani statusu.

3.2.2. Evaluaéni matice (Design sbéru dat)
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Metoda evaluace navazuje na design projektu RESP, upraveny pro novy model.

Faze Metoda Cilova skupina . e o
evaluace sbéru dat | Respondenti Evaluacni otazka (Piklad)
Strukturovany Klienti (zajemci S jakou motivaci vstupujete do
. rozhovor / . . . <
Vstupni Vstupni o SP, sluzby SPointu? Jaké jsou vase
& : ‘eby?
dotaznik zameéstnavatelé) | potreby:
Evidence v Koordinatofi Jaké sluzby byly poskytnuty?
Pribézna databazi / SPointu a (Mentoring vs. Info) Kolik hodin
Vykazy Partner( podpory klient ¢erpal?
Evaluacni Naplnila sluzba vase
VYstubni dotaznik Klieni oCekavani? Vedlo poradenstvi
ystup (ihned po k rozhodnuti zalozit SP /
ukoncent) zaméstnat OZP?
Dotaznik / Klienti s Zahdjili jste planovanou
Dopadova Rozhovor (po | dlouhodobou aktivitu? Udrzeli jste pracovni
6 mésicich) podporou mista?

3.2.3. Indikatory vystupt (KPI) pro rok 2026+

Indikatory jsou nové rozdéleny dle odpovédnosti subjektu, aby reflektovaly synergii.
Cilové hodnoty budou upfesnény v ro¢nich planech projektu INnSPIRO.

A) SPoint Partner (Expertni centrum) - Indikatory:

1. Pocet podporenych subjektt (hloubkové): Subjekty, které diky mentoringu
vznikly nebo zahajily novou ¢innost.
a. Dolozeno: Mentoringove listy, Cestna prohlaseni, registrace v adresafi.
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2. Pocet regionalnich a sitovacich akci: Organizace kulatych stolu, veletrhd,
snidani s partnery.
a. DoloZeno: Prezencni listiny, fotodokumentace, program akce.
3. Pocet konzultaci: Celkovy objem expertniho poradenstvi.

B) SPoint (Ufad prace CR) - Indikatory:

1. Pocet oslovenych zaméstnavatelli: Zaméstnavatelé informovani o ISP a
zameéstnavani OZP.
a. Dolozeno: Zaznamy v systému UP / CRM.
2. Pocet zprostiedkovanych klientt: Klienti odkazani na expertni sluzby
Partnera.
3. Poradenské dny: Zajisténi dostupnosti sluzby (oteviraci doba pro verejnost).

3.3. Zpusoby zaznamu a archivace dulezitych dat a dokumentu
Archivace a sprava dokumentu se Fidi pravidly OPZ+ a vnitfnimi smérnicemi MPSV.

1. Elektronicka evidence:
a. Primarnim ulozistém je Centralni databaze a sdilené disky
(Sharepoint/Google Disk) spravované Garantem regionalnich center.
b. SPoint Partner uklada: Plany aktivit, Zpravy o Cinnosti, Evidence
mentoringu, Evidence akci.
c. SPoint (UP) uklada: Statistické vystupy o poétu kontakt(i (agregované).
2. Fyzicka archivace:
a. Origindly prezencnich listin, podepsana ¢estna prohlaseni a
memoranda o spolupraci jsou archivovana v misté sidla SPoint
Partnera po dobu udrzitelnosti projektu (min. 10 let).
3. Verzovani dokumentu:
a. Metodika a jeji prilohy podléhaji verzovani. Kazda aktualizace ma své
Cislo verze a datum platnosti. Za aktualizaci odpovida Garant
regionalnich center.

Zde je detailné zpracovana Kapitola 4 a Kapitola 5, které definuji eticky ramec a
komunikaéni strategie v novém synergickém modelu.

Text zachovava plvodni principy metodiky RESP, ale rozSifuje je o pravidla
spoluprace mezi statni spravou (UP) a expertnim sektorem (Partnefi), ktera jsou
klicova pro obdobi od roku 2026.
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4. ETICKY KODEX SITE SPOINT

Vichni pracovnici sit& SPoint — tedy jak zaméstnanci Uradu prace CR (SPoint), tak
pracovnici expertnich center (SPoint Partner) — jsou povinni dodrzovat nasledujici
etické zasady. Tento kodex je zavaznou soucasti pracovnich postupu.

4.1. Zakladni etické principy poskytovani sluzeb

V pilotovanych i stabilizovanych SPointech budou dodrzovany nasledujici zasady
etického chovani:

Zakaz diskriminace a rovny pristup: Zaméstnanci nesméji diskriminovat
zadného z klientu. Dodrzuji zasady rovného zachazeni bez ohledu na vék,
pohlavi, zdravotni postizeni, rasu, etnicky plvod, nabozenstvi, sexualni
orientaci €i politické pfesvédceni.

Odbornost a peclivost: Zaméstnanci informuji klienty a pracuji s nimi s
maximalni peclivosti a s ohledem na nejlepsi znalost daného tématu. Pokud
pracovnik SPointu (UP) nedisponuje potfebnou hloubkovou expertizou, je
jeho etickou povinnosti odkazat klienta na expertniho SPoint Partnera.
Nestrannost: Zaméstnanci musi byt vic¢i klientovi nestranni. Pfi
doporucovani sluzeb (napf. externich dodavatell, bankovnich produkt()
nesmi preferovat konkrétni subjekty na zakladé osobnich vazeb.
Bezuplatnost: Zaméstnanci nesméji pfijimat od klientl penize ani jiné
odmeény za poskytnutou pomoc. Sluzby SPointu i SPoint Partnera jsou v
ramci projektu poskytovany bezplatné (rezim de minimis nebo vefejna
podpora dle pravidel InSPIRO).

Autonomie klienta: Zaméstnanci respektuji v kazdé fazi poskytovani
podpory pravo klientd Cinit autonomni rozhodnuti ohledné spoluprace s
SPointem ¢i o sméfovani jejich podnikani.

4.2. Specificka pravidla pro synergicky model (UP & Partner)

Vzhledem k propojeni dvou subjektl plati pro rok 2026+ tato doplfiujici pravidla:

Zakaz konkurence a pretahovani klientG: SPoint Partner a SPoint (UP) si
nekonkuruji. Pokud klient vstoupi do systému pies UP, je mu nabidnuta
expertni podpora Partnera a naopak. Je nepfipustné, aby SPoint Partner
nabizel klientim placené sluzby své matefské organizace, pokud Ize stejnou
potfebu uspokojit bezplatné v ramci projektu InSPIRO.

Davérnost a bezpe¢nost dat: Zaméstnanci obou subjektl zajistu;ji
bezpec€nost a divérnost poskytnutych informaci. Sdileni informaci o klientovi
mezi UP a Partnerem podiéha pfisnym pravidlim GDPR a je mozné jen se
souhlasem klienta.
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5. SPOLUPRACE A KOMUNIKACE

Cilem nového modelu je vytvorit efektivni a synergicky systém, ve kierém
spolupracuji dvé kliové role (SPoint juniofi/seniofi na UP a SPoint Partnefi).

5.1. Zpusoby spoluprace s dalsSimi partnery a stakeholdery

SPointy (zejména v roli SPoint Partnera) aktivné buduji regionalni ekosystém.
Spoluprace probiha v téchto rovinach:

1. Spoluprace pfri poskytovani informaci:

a. SPoint Uzce spolupracuje s krajskymi Gfady, Uradem prace CR,
Asociaci kraji, Svazem mést a obci, Narodni siti MAS a Agenturou pro
socialni zacClenovani.

b. Cil: Zajisténi toku informaci o strategickych dokumentech a dotacnich
pfilezitostech v regionu.

2. Spoluprace pfi poradenstvi (Synergie):

a. SPoint (UP) identifikuje klienta SPoint Partner poskytuje odborné
poradenstvi (napf. k vyzvam OPZ+ nebo investiénim Gveéram).

b. Partnefi si vzajemné sdileji dobrou praxi napfi¢ kraji (napf. sdileni
vzorovych stanov nebo metodiky prace s cilovou skupinou).

3. Spoluprace pri organizaci akci:

a. SPoint Partner organizuje regionalni sitovaci akce, jarmarky a
workshopy. Do t&chto akci aktivné zapojuje pracovniky Ufadu prace
(SPoint), ktefi zde mohou prezentovat sluzby zaméstnanosti.

4. Spoluprace pri vzdélavani a mentoringu:

a. Cely systém je napojen na Institut socialniho podnikani (MPSV).
SPointy vyuZivaji expertni kapacity Institutu pro vzdélavani svych
poradcU i klientd.

5.2. Postupy pro komunikaci s klienty a verejnosti

Komunikace musi byt jednotna, aby klient nebyl zmaten existenci dvou subjekta (UP
a Partner). Vystupujeme pod jednou znackou.

5.2.1. Komunikace s klienty

o Kanaly: Osobni konzultace, e-maily, telefonické hovory, online platformy
(Teams/Zoom pro mentoring).

e Zasady: Komunikace musi byt jasna, srozumitelna a v€asna (bez zbyte¢ného
prodleni). P¥i predavani klienta mezi UP a Partnerem musi byt klient jasné
informovan, kdo se mu ozve a jaky bude dalSi postup.



Financovano ®®® Rozvoj
Evropskou unif ® B ® ekosystému
e ® ® ® sociilniho podnikani

e Zpétna vazba: Soucasti komunikace je i aktivni zjiStovani spokojenosti
klienta po ukonceni intervence.

5.2.2. Komunikace s verejnosti a PR

¢ Identita: Regionalni centra jsou komunikovana navenek pod nazvem SPoint.
Pouziva se jednotny vizual, logomanual a claim "Brana do svéta socialniho
podnikani".
e Nastroje:
o Tiskové zpravy o uspésnych pfibézich socialnich podnikl v regionu
(zpracovava Partner).
o0 Webové stranky www.ceske-socialni-podnikani.cz (centralni rozcestnik
s kontakty na vSechny krajské SPointy).
o0 Socialni sité (LinkedIn, Facebook): Obsah koordinuje ‘Garant osvéty,
regionalni pfispévky pfipravuji SPoint Partnefi.
o Cil: Zajistit, aby byly informace prfesné, aktualni a podporovaly dobré jméno
socialniho podnikani.

5.2.3. Komunikace s vefejnou spravou (B2G)

e SPoint Partner komunikuje s kraji a obcemi prostfednictvim formalnich kanal(
(schuzky, oficialni dopisy, u€ast v pracovnich skupinach paktu
zaméstnanosti).

e Ddraz je kladen na profesionalni ton a prosazovani principl socialné
odpovédného verejného zadavani (SOVZ).

6. ROZVOJ A AKTUALIZACE METODIKY

Metodika je koncipovana jako ,Zzivy dokument®, ktery musi reagovat na dynamicky
vyvoj v oblasti socialniho podnikani a poznatky z praxe.

6.1. Proces revize v prechodném obdobi (2026)

Vzhledem k nabéhu nového synergického modelu bude proces aktualizace probihat
ve specifickém rezimu:

e Prabézna revize (Pilotaz): BEhem pilotni faze (leden—Cerven 2026) budou
sbirany podnéty od pracovnikd SPointt (UP) i Partnerd na tydenni bazi.
Cilem je odladit spolupraci a toky informaci.

e Standardni revize: Po stabilizaci systému bude metodika revidovana
minimalné 1x ro¢né, vzdy pfed zahajenim nového evaluacniho cyklu.



Financovano ®®® Rozvoj
Evropskou unif ® B ® ekosystému
e ® ® ® sociilniho podnikani

6.2. Odpovédnost za aktualizaci

Gestorem metodiky je Institut socialniho podnikani (MPSV) v ramci projektu
InSPIRO.

¢ Revizi provadi Garant regionalnich center ve spolupraci s odbornym
garantem projektu a evaluatorem.

e Do procesu jsou nové zapojeni i zastupci Generalniho feditelstvi UP CR, aby
byl zaji$tén soulad s internimi predpisy Ufadu prace.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. Pravidla pro vyfizovani spori a kompetencnich konfliktu

V novém modelu, kde spolupracuji dva odli§né subjekty (SPoint UP a SPoint
Partner), je nutné nastavit jasna pravidla pro feSeni neshod:

e Priorita klienta: V pfipadé sporu o to, kdo ma klienta v péci, ma vzdy
prfednost zajem klienta na co nejrychlejSim vyfeSeni jeho pozadavku.

¢ Vnitini mediace: Spory se feSi primarné na urovni regionu dohodou mezi
koordinatorem SPoint Partnera a vedoucim oddéleni na UP.

o Eskalace: Pokud nedojde k dohodé, spor rozhoduje Garant regionalnich
center (MPSV/InSPIRO).

e Pisemna dokumentace: VSechny spory a jejich feSeni musi byt
zaznamenany pro ucely budouciho metodického upfesnéni.

7.2. Zpusoby archivace a uchovani dokumentti

Archivace musi splfiovat podminky Operaéniho programu Zaméstnanost plus
(OPZ+) a spisového fadu UP CR.

e Centralni ulozisté: Garant SPointu zajiStuje provoz centralniho
elektronického ulozisté (Sharepoint/Cloud), kde jsou ulozeny platné verze
metodiky a anonymizovana data z reportd.

e Verzovani: Kazda aktualizace metodiky ma jedine¢né Cislo verze a datum
vydani pro zpétnou sledovatelnost.

e Délena archivace klientskych spist:

o SPoint (UP): Archivuje dokumentaci dle spisového Fadu Ufadu prace
CR (vlastni systémy).
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0 SPoint Partner: Archivuje dokumentaci k projektu INSPIRO
(mentoringove listy, prezenéni listiny) na zabezpeceném cloudu
projektu a fyzicky v misté sidla organizace.

8. PRAVIDLA A SMERNICE PRO BEZPECNOST DAT (GDPR)

Vzhledem k tomu, Ze v modelu INSPIRO dochazi k pfedavani klientd mezi organem
statni spravy a externim subjektem, je ochrana dat prioritou Cislo jedna.

8.1. Zpusoby ochrany citlivych dat

e Autorizovany pristup: K citlivym datim v Centralni databazi maji pfistup
pouze autorizovani pracovnici (SPoint juniofi/senicfi, koordinatofi Partnert a
garanti projektu). Pfistupy jsou pravidelné revidovany.

e Dvoufaktorové ovérovani: Pfistup do sdilenych cloudovych ulozist je
podminén vicefaktorovym ovéienim (MFA).

« Sifrovani: Data pfena$ena mezi UP a Partnerem musi byt Sifrovana nebo
sdilena pfes zabezpecfené uloZisté, nikoliv otevienym e-mailem.

8.2. Pravni ramec sdileni dat (Identifikace roli)

e SPoint (UP CR): Je samostatnym spravcem osobnich tdajii pro agendu
zameéstnanosti a evidence uchazecu.

e SPoint Partner: Je samostatnym spravcem osobnich udajd pro agendu
projektu INSPIRO (ucastnici vzdélavani, mentoringu).

¢ Predavani udaja: Predani kontaktnich udajl klienta mezi SPointem a
Partnerem je mozné pouze na zakladé vyslovného a informovaného
souhlasu klienta (pisemné nebo e-mailem).

0 Povinnost: Pracovnik SPointu musi klienta poucit, Ze jeho data budou
pfedana Partnerovi za u€elem poskytnuti expertniho poradenstvi.

8.3. Skoleni a incidenty

e Vzdélavani: VSichni zapojeni pracovnici musi projit Skolenim o bezpecénosti
dat a GDPR specificky zamé&fenym na projekt InSPIRO.

¢ Incidenty: Jakykoliv bezpe€nostni incident (Unik dat) musi byt neprodlené
hlasen Hlavnimu garantovi projektu, ktery koordinuje postup dle zakona.

PRILOHY (BUDOUCI VYVOJ)

Soucasti metodiky budou postupné doplfiované pfilohy:
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\V/zor memoranda o spolupraci mezi UP a SPoint Partnerem.
Formular souhlasu se sdilenim osobnich udaji v siti SPoint.
Vzory reportovacich formulara pro SPoint Partnery.
Pripadové studie dobré praxe z pilotni faze.

el o

Kontaktni osoba pro metodiku: Garant projektu INnSPIRO / Institut socialniho
podnikani

E-mail: [doplni se dle aktualniho obsazeni]

Web: www.ceske-socialni-podnikani.cz




