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1. Uvod: vymezeni pojmé a predmétu
projektu

Socialni podnik je subjekt soukromého prava (tedy nikoliv vefejnopravni korporace), ktery
v podnikani vedle tvorby zisku sleduje spolecensky prospésny cil. A to s vazbou na
plsobeni v lokalit&, socidlni oblast & enviromentdlni aspekty &innosti (srov. MPSV, 2025).

Zakon o integracnim socialnim podniku (2024) potom definuje integracni socidlni podnik
a podminky pro jeho Cinnost s vazbou na zameéstnavani osob se specifickymi potifebami,
v oblasti socidlni nebo zdravotni (jednd se o osoby, které hledaji hife uplatnéni na
otevieném trhu prace).

Socialni ekonomika a socialni podnikani jsou pfitom v ramci EU chapany jako soucast
mainstreamu a ddleZity prvek ekonomiky. V réamci CR tuto oblast Fe&i Strategicky rémec
socialniho podnikani pro obdobi 2026-2030 (MPSV, 2025), ktery mj. definuje tyto
strategické cile pro oblast socialniho podnikani:
1. Vytvofit stabilni politické, legislativni a ekonomické prosttredi pro socidlni podnikani.
2. Posilit roli instituci soukromého a verejného sektoru pfi vytvareni obchodnich
prilezitosti pro socidlni podniky.
Upevnit roli kraji a obci v podpote socidlniho podnikani.
Zvysit povédomi odborné a Siroké verejnosti o socidlnim podnikani.
Posilit vzdélavani pro rozvoj socialniho podnikani.
Posilit dialog mezi klicovymi aktéry za ucCelem zvySeni efektivity ekosystému
socialniho podnikani.
Podpofit vyuziti digitalizace a inovaci v socialnim podnikani.
Vytvorit vhodné podminky pro socialni podniky pfi zaclenovani osob se specifickymi
potiebami.

ouhkw

@ N

O rozvoj oblasti socialniho podnikani usiluje téz evaluovany projekt Rozvoj ekosystému
socidlniho podnikéni (RESP), registratni &islo CZ.03.02.02/00/22_004/0001397 (MPSV,
2023).
Mezi oCekavané cile projektu patfi:
1. vznikaji nové sociadlni podniky, stavajici socidlni podniky realizuji nové
aktivity/rozviji své stavajici aktivity
2. verejnd sprava implementuje nové aktivity na podporu socidlniho podnikani
prostiednictvim svych politik, dota¢nich titul( a dal$ich nastrojl
3. Urady prace se propojuji se socialnimi podniky za ucelem zaméstnavani a podpory
osob se specifickymi potifebami v socialnich podnicich
4. u studentd univerzit a kol /mladych lidi dojde ke zvy3eni zadjmu o oblast socialniho
podnikani
5. firmy vytvari nova partnerstvi se socialnimi podniky.

Dil¢i cile evaluovaného projektu potom jsou:

1. Pilotn& ové&Fit fungovani 4 pilotnich regionalnich poradenskych center, tzv. SPointl
v podpore socidlniho podnikani. V projektu se jedna o tyto pilotni kraje: Ustecky
kraj, Moravskoslezsky kraj, Olomoucky kraj, kraj Hl.m. Praha a StfedocCesky kraj
(KA1).

2. Realizovat systematické vzdélavani jednotlivych cilovych skupin (socidlni podniky,
zdjemce o socidlni podnikani, firmy, vefejnou spravu, Ufady prace) v oblasti
socialniho podnikani prostrednictvim tzv. Institutu socidlniho podnikani (KA2).

3. Posilit celkové ekosystém, vytvofit expertni zazemi, zajistit sitovani klicovych aktérd
na podporu socialniho podnikani v CR (KA3).

4, Zvysit povédomi odborné i Siroké verejnosti o socialnim podnikani a socialni
ekonomice v CR prostfednictvim cilenych mainstreamingovych aktivit (KA4).

5. Vyhodnotit fungovani pilotnich regiondlnich poradenskych center a Institutu
socialniho podnikani formou evaluace (KA5).
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2. Design evaluace a evaluacni otazky

Samotna externi evaluace se zaméruje predevSim na oblast KA1 a KA2, tedy cinnost
SPointl a Institutu socidlniho podnikani.

Evaluace bude vedle informaci z desk research (jednd se zejména o dokumentaci
predlozenou tymem evaluovaného projektu) vychazet predevsim z kvalitativnich
vyzkumnych metod.

Bude provedeno:

1. 19 individudlnich polostrukturovanych rozhovorl, z toho: 4 polostrukturované
individualni rozhovory s jednotlivymi koordinatory regionalnich poradenskych
center, tzv. SPointd a 3 rozhovory se zastupci odborného tymu Institutu
socidlniho podnikani, 6 polostrukturovanych individualnich rozhovord se
zdstupci klientd 4 regiondlnich poradenskych center, tzv. SPointd.
a 6 polostrukturovanych rozhovord se zastupci U¢astnikl/absolventl vzdé&lavani
v ramci Institutu socidlniho podnikani.

2. 2 fokusni skupiny, z toho: 1 fokusni skupinu pro min. 6 osob z Fad zastupci
klientd SPointd za (lelem vyhodnoceni pFinosu ¢&innosti  regiondlnich
poradenskych center, tzv. SPointl a 1 fokusni skupinu pro min. 6 osob z fad
zastupcl absolventt vzdé&lavani v ramci Institutu socialniho podnikani za G¢elem
vyhodnoceni pfinosu ¢innosti Institutu socidlniho podnikani. Ucastniky fokusni
skupiny budou jiné osoby neZ ty, které budou respondenty individualnich
rozhovord.

Data z rozhovoru budou analyzovana prostrednictvim otevieného kdédovani a nasledné
interpretovana ve vztahu k evalua¢nim otazkam.

V ramci evaluace byly stanoveny tyto evaluacni otazky:

EQ 1: Jaky byl pfinos c¢innosti 4 regionalnich poradenskych center, tzv. SPoint{
v kontextu podpory rozvoje ekosystému socialniho podnikani?

EQ 1.1.: Jak funguje regionalni poradenské centrum, tzv. SPoint po procesni strance?

EQ 1.2.: Jaké byly hlavni pfinosy sluZeb SPoint( pro klienty téchto sluZeb? Jak probihala
spolupradce SPointl s jednotlivymi stakeholdery (zejména s institucemi verejné spravy,
univerzitami, vzdélavacimi institucemi, inovacnimi podnikatelskymi centry, apod.)? Jaké
byly hlavni pfinosy této spoluprace v podpofe ekosystému socialniho podnikani?
EQ1.2.1.: Do jaké miry &nnost SPointd prispéla ke vzniku novych socidlnich podnik?
EQ1.2.2.: Jak vnimaji socidlni podniky pfinos SPointG pro svoji &innost?

EQ 1.3.: Jaké jsou moznosti, podminky, limity pro dalsi rozsifeni modelu poskytovani
sluZeb v rémci SPoint do dalsich regiond?

EQ 2: Jaky byl pFinos cinnosti Institutu socialniho podnikani v kontextu podpory
rozvoje ekosystému socialniho podnikani?

EQ 2.1.: Jak probihala c&innost Institutu socidlniho podnikani z hlediska procesniho
nastaveni?

EQ 2.2.: Jaké byly hlavni pfinosy vzdélavacich program( v rémci Institutu socialniho
podnikani pro jednotlivé cilové skupiny (socidlni podniky, zajemce o socialni podnikani,
firmy, verejnou spravu, urady prace)?

EQ 2.3.: Jaké jsou moznosti, podminky, pfedpoklady pro dalsi rozSifeni ¢innosti Institutu
socidlniho podnikani do dalsich regioni CR, resp. pro dalsi cilové skupiny?

EQ 2.4.: Jaké vnimaji socialni podniky své potifeby v oblasti vzdélavani? Do jaké miry
nabidka Institutu socialniho podnikani odpovida témto potfebam?
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3. Scénare pro sbér dat

V této kapitole jsou uvedeny scénare pro sbér dat (celkem 6 scénard pro 4 cilové skupiny
+ pro 2 fokusni skupiny), které vychazi ze zadani verejné zakazky, jiz vytvofenych nabidek
zhotovitelem a studia (predevsim) predlozené projektové dokumentace.

3.1 Scénar rozhovoru s klienty SPointt

Legenda: Hlavni otazky predstavuji zaklad rozhovoru. Dopliujici podotazky slouzi jako
podpora v pfipadé, Ze respondent téma nerozvede sam. Pokud jiz odpovéd obsahuje
potfebné informace, tazatel doplfujici otazky vynecha, aby rozhovor probihal pfirozené
a s ohledem na cCas respondenta.

Modfe oznacené Casti obsahuji instrukce a poznamky pro tazatele. Nejsou cteny
respondentim.

I. Uvodni blok (cca 5 min)

Na uvod tazatel privita respondenta, stru¢né predstavi sebe i ucel rozhovoru, popise jeho
pribéh a délku. Zddrazni divérnost, pozada o souhlas s nahravanim a ujisti, Ze neexistuji
Spatné odpovédi, cilem je oteviena a upfimna diskuse. Poté zahaji rozhovor.

1. Mohl/a byste se na Gvod kratce piedstavit a Fict, cemu se vénujete nebo
planujete vénovat v oblasti socialniho podnikani?

1.1.V jaké fazi je vas projekt: pripravujete ho, rozjizdite, nebo uz funguje?
1.2.Kde vnimate bariéry pro vasi praci?
1.3. Jakou byste potiebovali podporu, aby se vam |épe pracovalo?

2. Jak jste se poprvé dostal/a do kontaktu se SPointem?

2.1 Kdo vas s nim spojil nebo jak jste se o ném dozvédél/a?

II. Blok: Procesni fungovani SPointu (cca 15 min)

Cil: zmapovat, jak SPoint fungoval v praxi z pohledu klienta: jaké sluzby poskytoval, jak
probihala komunikace, jaka byla kvalita, pfistup, dostupnost apod.

3. Jaké sluzby vam na zacatku spoluprace v SPointu nabidli a které z nich jste se
rozhodl/a vyuzit a proc?

3.1. 0 jakou podporu jste pozadal/a, a co jste od SPointu dostal/a? (Napr. poradenstvi,
propojeni na partnery, pravni nebo financni pomoc)

4. Miizete mi popsat pribéh Vasi spoluprace s pracovniky SPointu?

4.1.Méli jste s pracovniky SPointu spiS jednoradzovy kontakt, nebo Slo o delsi
a opakovanou spolupraci?

4.2.Spolupracoval/a jste po celou dobu s jednou osobou, nebo se lidé stfidali? Jak vam
to vyhovovalo?

4.3.Mé&l/a jste prehled o tom, co se bude dit & jaké vystupy mizZete ocekavat?

4.4.Byla pro Vas veskera komunikace srozumitelna a Citelna?
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5. Jak celkové hodnotite proces prace na SPointu s Vami jako s klientem? Bylo

vSe systematické a srozumitelné nebo Vam néco prislo neprehledné?
5.1. Co byste na procesu prace s Vami jako s klientem SPointu zménil/a ¢i upravila/a?

5.2.Byl pro Vas poradensky proces prehledny nebo jste si nebyl/a jisty/a, co a jak se
bude dit?

5.3. Narazil/a jste na néco, co Vas zklamalo nebo co nebylo podle ocekavani?

III. Blok: Hlavni pFinosy sluzeb pro klienta (cca 15 min)

Cil: zjistit, jaké zmény spoluprace se SPointem prinesla, co klient ziskal a co by bez této
podpory nebylo mozné, véetné méritelnych i subjektivnich pfinosda.

6. Jaké konkrétni zmény nebo posuny u vas nastaly diky spolupraci se SPointem?

6.1.Co se Vam podafilo rozvinout, zalozit nebo posunout dal?
6.2.V ¢em Vam podpora konkrétné pomohla?

6.3.Setkal/a jste se s néjakou konkrétni sluzbou nebo situaci, ktera Vas vyrazné
posunula v oblasti Vaseho zajmu?

Ziskal/a jste diky SPointu nové znalosti, praktické dovednosti ¢i jste se
zacal/a vice orientovat v dané problematice?

7.1.Byly konzultace SPointu prakticky vyuzitelné?

7.2.Dostal/a jste konkrétni a aplikovatelné informace ¢i zdroje, ze kterych jste mohl/a
Cerpat?

7.3.Pomohlo Vam poradenstvi dosahnout Vasich cil( v oblasti socialniho podnikani?
7.3.1. (pokud ano) Jak?

7.3.2. (pokud ne) Jak by muselo poradenstvi vypadat, aby Vam pomohlo dosahnout
cild?

K ¢emu by podle Vas nedoslo bez této podpory? A co byste oznacil/a za
nejvétsi pfinos poradenstvi na SPointu?

8.1. Co by dnes bylo jinak, kdybyste SPoint nevyuzil/a?

8.2.Jak podle vas SPoint celkové pomaha zlepSovat situaci v oblasti socidlniho
podnikani?

IV. Blok: Spoluprace SPointu s dalsimi aktéry (cca 15 min)

Cil: zjistit, zda a jak SPoint pomahal navazovat spolupraci s dalsimi institucemi a partnery
v regionu, jaka byla kvalita téchto propojeni a jaky mély pfinos pro klienta.

9.

Navazal/a jste diky SPointu spolupraci s néjakou dalsi stranou, ktera Vam
pomohla v rozvoji Vaseho podnikani? (Napr. s méstem, uradem prace, vysokou
Skolou, neziskovkou nebo podnikatelskym centrem?)

9.1.Jaké organizace jsou pro Vas pfi Vasem podnikani ddleZitymi partnery pro
spolupraci?

9.2.Vznikla néjaka nova partnerstvi, kontakt, setkani diky SPointu?

9.3. Jak probéhlo navazani spoluprace a jakou roli v ném hral SPoint?
6
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9.4. Inicioval tuto spolupraci SPoint, nebo jste se na néj obratil/a s konkrétni prosbou
Vy?

9.5. Jak tato spoluprace konkrétné probihala?

9.6. Byla jednorazova, nebo dlouhodoba?

9.7.Jakou roli hral SPoint v dal$im prdbé&hu spoluprace?
10.Jaky prinos pro vas tato spoluprace méla?

10.1. Jak hodnotite pfinos SPointu v ramci této sluzby? Poskytl Vam podporu v nécem,
na co byste si sém/sama netroufl/a?

10.2. Pomohla Vam napftiklad pfi ziskani dotace, zaméstnani lidi, zviditelnéni, pFistupu
ke vzdé&lavani nebo jinym zdrojim?

10.3. Co by se bez této podpory ze strany SPointu pravdépodobné nestalo (v oblasti
spoluprace s dalSimi aktéry)?

10.4. Je n&jaky typ organizaci dlezitych pro spolupraci, kde V4m SPoint neumi pomoci
zprostiredkovat kontakt?

11.Pomohla Vam spoluprace s SPointem navazat nové vztahy nebo byt vic
v kontaktu s lidmi a organizacemi ve Vasem okoli?

11.1. Citite se dnes vic soucasti néjaké komunity nebo sité lidi, ktefi se vénuji podobné
cinnosti jako Vy? Pokud ano co Vam to pfinasi?

11.2.Jak vam tento kontakt pomohl v praxi? (Napr. spolecny projekt, sdileni
zkusenosti, pFistup k informacim?)

V. Blok: Udrzitelnost a skalovatelnost (cca 10 min)

Cil: zjistit nazor klienta na potencial dalsiho rozsifeni modelu SPointd, co funguje dobre,
co je prenositelné, co je potfeba zachovat, kde jsou limity nebo rizika.

12. Myslite si, Zze by podobné poradenské centrum mohlo pomoct i jinym lidem
v podobné situaci jako jste byl/a Vy?

12.1. Vite o nékom, komu by mohly byt sluzby SPointu uzite¢né?
12.2. Jaké sluzby SPointu jsou podle Vas nejvice vyuzitelné a proc?

12.3. Existuji néjaké sluzby SPointu, které povazujete za zbytecné? Nebo mate naopak
néjaky napad na rozsireni sluzeb?

13.Co bylo na SPointu podle Vas nejdilezitéjsi — néco, co by rozhodné mélo
fungovat i jinde?

13.1. Existuji néjaké sluzby ¢&i procesy v ramci SPointu, které Vam zasadné pomohly
a mély by zlstat stejné?

14.Zazil/a jste néco, co Vam na podpoie ze strany SPointu Gplné nesedélo nebo
co by podle vas mohlo v budoucnu narazit?

14.1. Co by mohlo branit tomu, aby podobné centrum bylo efektivni jinde?

14.2. Vidél/a jste néco, co by se dalo udélat jinak nebo lépe?
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15. Doporudil/a byste sluzby podobného centra i ostatnim potencionalnim
klientim?

15.1. Co byste jim vzkazal/a na zakladé své zku&enosti? Co miZou olekavat a na co
by se méli pfipravit?

16.KdyzZ se vratime v Gvodu k tomu, jakou potiebujete podporu pro Vasi ¢innost,
co z toho SPoint nenabizi?

16.1. Jak hodnotite podminky pro sociélni podnikani v CR?
16.2. Co by pomohlo zlepSeni situace?

17.Je néco, co dnes jesté nezaznélo, ale povazujete to za dlilezité?

Tazatel podékuje za rozhovor, ukonci nahravku a rozloudi se.

3.2 Scénar rozhovoru s koordinatory SPointu

Legenda: Hlavni otazky predstavuji zaklad rozhovoru. Doplnujici podotazky slouzi jako
podpora v pfipadé, Ze respondent téma nerozvede sam. Pokud jiz odpovéd obsahuje
potifebné informace, tazatel dopliiujici otdzky vynechd, aby rozhovor probihal pfrirozené
a s ohledem na cCas respondenta.

Modre oznacené casti obsahuji instrukce a poznamky pro tazatele. Nejsou cteny
respondentdm.

I. Blok: Uvod (cca 10 min)

1. Mlzete se prosim kratce predstavit a Fict, jakou roli jste v ramci SPointu
zastaval/a?

1.1.Jaka je/byla vase pracovni napli?

1.2.Jako dlouho je plsobil/a na této pozici?
2. Jak jste vnimal/a hlavni smysl a cile SPointu p¥i jeho vzniku?

2.1. Jaka byla vasSe oCekavani, jak jste si pfedstavoval/a jeho fungovani?

2.2. Doslo nebo nedoslo k naplnéni téchto o¢ekavani? Co bylo pfipadné jinak?
3. Jak byste popsal/a, jak SPoint jako celek fungoval?

3.1.Co podle vas Slo dobre?

3.2.Co bylo v zacatcich nejasné, upravovalo se za pochodu?

3.3. Mlzete definovat hlavni milnik v procesu nastavovani procest SPointu -
jakou chvili povazujete za dileZitou nebo nezbytnou?

4. Jak fungovala spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny tymu?
4.1.Byly jasné rozdéleny role a jednotlivé odpovédnosti?
4.2.Co probihalo bez problém{ a kde naopak vznikaly komplikace?

4.3. Jak byste popsali komunikaci v ramci tymu? Co by se na ni dalo vylepsit?
8
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4.4. Probihala mezi ¢leny tymu zpétna vazba, pfipadné jak?

4.5, Jak byste celkové popsali vztahy a atmosféru ve vasem tymu?

II. Blok: Procesni nastaveni a organizace SPointu (cca 15 min)

Cil: zjistit, jak probihalo poradenstvi a sitovani, jak fungovala interni spoluprace
a organizace, co se osvédcilo a co bylo narocné.

5. Jak probihalo poradenstvi v ramci SPointu?
5.1.Kdo se podilel na poskytovani poradenstvi?
5.2.Jaké typy organizaci poptavaly poradenstvi?
5.3.Na co bylo zamé&feno poradenstvi socialnim podnikim?
5.4.Na co bylo zaméreno poradenstvi dalSim organizacim?
6. Jak probihalo sitovani v ramci SPointu?
6.1.Jaké organizace se Vam podafrilo ziskat pro spolupraci?

6.2.Jsou néktefi dlleziti aktéfi ve Vasem regionu, které se Vdm nepodafilo
zapojit?

6.2.1. Pokud ano, co toho bylo pfic¢inou?
6.3.Jaké sitovaci akce jste usporadali? Jaky méli ohlas?

7. Podafilo se vam reagovat na potieby ucastnikéi a pFizplisobovat programy
podle cilovych skupin?

7.1.Jak jste zjistovali potfeby Uc¢astnikd?
7.2.Jaké Upravy jste museli délat na zakladé téchto zjisténi?

7.3.Byly reakce (na potreby cilovych skupin) v ramci SPointu dostatecné
flexibilni?

8. Podarilo se vam navazat spolupraci se vSemi relevantnimi partnery?
8.1.Jak funguje spoluprace s Urady prace?
8.2.Jak funguje spoluprace se samospravou?
8.3.Jak funguje spoluprace se socialnimi sluzbami?

8.4.Je néjaky relevantni partner, se kterym se vam nepodafilo navazat
spolupraci?

III. Blok: PFfinosy SPointu pro rtizné cilové skupiny (cca 15 min)

Cil: ziskat reflexi tymu na to, co Ucastnikdm fungovalo, co ocefiovali, jak se lisily potfeby
skupin a jaké prinosy program pFinesl.

9. Co podle vas klientim poradenstvi nejvice pomahalo nebo fungovalo?

9.1.Jak klienti reagovali na poradenstvi, jakd byla jejich pribéznd zpétna
vazba?

9.2. LiSila se zpétna vazba dle cilovych skupin?

10. S jakou zpétnou vazbou od Géastnik( sitovani jste se nejéastéji setkavali?
9
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10.1. Co ucastnici vyzdvihovali jako uzite¢né nebo prinosné?

10.2. Bylo néco, co jim naopak chybélo nebo je zaskocilo?
10.3. LiSily se reakce rGznych cilovych skupin, pfipadné jak?

11.Vnimali jste rozdily mezi cilovymi skupinami a pfizplsobovali tomu sviij
pFistup?

11.1. Mély rlizné potieby, zajmy, oekavani, zplsob prace?

11.2. Prizplsobovali jste poradenstvi, programy nebo komunikaci podle t&chto rozdild?
11.3. Na co se zamé&Fovalo poradenstvi jiz funkénim socidlnim podnikdm?

11.4. Na co se zamé&Fovalo poradenstvi zdjemcdm o vznik socidlniho podniku?

11.5. Mate piehled o tom, vznik kolika novych socialnich podniky jste podpofili?

12. Objevily se v priibéhu realizace néjaké necekané pfinosy nebo efekty?

IV. Blok: Moznosti rozsifeni, udrzitelnost a doporuceni do budoucna
(cca 15 min)

Cil: zjistit, co je kli¢ové pro rozsifeni SPointu do dalsich regiond & skupin - co zachovat,
co upravit a jaké jsou mozné bariéry.

13. Pokud by mél SPoint pokracovat nebo vzniknout i v jinych regionech, co by se
podle vas mélo rozhodné zachovat?

13.1. Je néco, co podle vas fungovalo opravdu velmi dobre a mélo by to byt zakladem
i pro dalsi fungovani programu?

14. A naopak — co byste dnes nastavili jinak, pokud byste program p¥ipravovali
znovu nebo pro jiny region?

14.1. Je néco, co vas v pribéhu realizace zaskoc¢ilo nebo vés pfimélo néco zasadné
zménit?

14.2. Kdybyste méli moznost udélat jednu véc jinak — co by to bylo?

15. Kde podle vas mohou byt bariéry nebo limity pFi rozsifovani SPointu do dalsich
kraji nebo pro podporu dalsich cilovych skupin?

15.1. Mate zkuSenost s tim, Ze né&co nefungovalo kvdli regiondlnim specifikim nebo
naopak fungovalo jen diky dobré lokalni konstelaci?

15.2. Jak s regionalnimi specifiky efektivné pracovat?
15.3. Myslite, ze urcité cilové skupiny nebo prostifedi jsou pro tento typ podpory
naroc¢néjsi?
16. Co by podle vas bylo klicové pro to, aby SPoint mohl dlouhodobé fungovat
nebo byt zaclenén do systému? Mate k tomu néjaka konkrétni doporuceni?
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V. Blok: Zavérecny blok — shrnuti a prostor pro doplnéni (cca 5 min)

Cil: umoZznit GéastnikGm shrnout, co povazuji za nejddleZitéjsi, doplnit néco, co nezaznélo,
nebo sdilet osobni reflexi a vizi do budoucna.

17.Jaké vnimate soucasné problémy/potifeby pFi prosazovani a podpofe
socialniho podnikani?

18.Je néco, co dnes jesté nezaznélo, ale povazujete to za dilezité?

19. Mate néjaké piani, vizi nebo doporuceni smérem k budoucnosti fungovani
poradenstvi, sitovani a regionalni podpory?

Tazatel podékuje za rozhovor, ukonci nahravku a rozloudi se.

3.3 Scénar fokusni skupiny s klienty SPoint{
(cca 90 min)

Legenda: Hlavni otazky predstavuji zaklad rozhovoru. Dopliujici podotazky slouzi jako
podpora v pripadé, ze Ucastnici skupinové diskuse téma dostatecné nerozvedou sami.
Pokud jiz spontanni odpovédi obsahuji potfebné informace, moderator dopliiujici otazky
vynechd, aby rozhovor probihal pfirozené a s ohledem na &as G&astnikd.

Modre oznacené Casti obsahuji instrukce a poznamky pro moderatora a asistenta. Nejsou
¢teny respondentdm.

I. Uvodni blok - zahajeni, predstaveni a Gvodni reflexe (cca 10 min)

Na Uvod moderator pfivita ucastniky, pfedstavi sebe i ucel setkani, stru¢né popise pribéh
a délku diskuse. Zdldrazni divérnost a anonymitu, poZada o souhlas s nahravanim a ujisti,
Ze cilem je oteviena vyména zkusenosti: zadné odpovédi nejsou spatné. Poté zahdaji prvni
tematicky blok.

1. Mizete se prosim kratce predstavit — odkud jste, ¢im se zabyvate?

2. Kdy a jak jste se poprvé dostal/a do kontaktu se SPointem?

II. Blok: Procesni fungovani SPointu (cca 10 min)

Cil: zmapovat, jak SPoint fungoval v praxi z pohledu klienta: jaké sluzby poskytoval, jak
probihala komunikace, jaka byla kvalita, pfistup, dostupnost apod.

3. Jaké sluzby SPointu jste se rozhodl/a vyuzit a proc?

3.1. 0 jakou podporu jste pozadal/a a co jste od SPointu dostal/a? (Napr. poradenstvi,
propojeni na partnery, pravni nebo financni pomoc)

4. Miizete mi popsat priibéh Vasi spoluprace s pracovniky SPointu?

4.1.Byla pro Vas veskera komunikace dobfe srozumitelna a citelna?
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Jak celkové hodnotite spolupraci s pracovniky SPointu s Vami jako s klientem?

5.1. Co byste na praci SPointu vyzdvihl/a?
5.2. Narazil/a jste na néco, co Vas zklamalo nebo co nebylo podle ocekavani?

5.3.Do jaké miry jsou vasSe pozitivni/negativni zkusSenosti vazany na konkrétniho
poradce? Jde o to zjistit, zda dobré fungovani nebo problém je systémova zalezitost
nebo jde vice o osobni pfistup konkrétniho poradce.

Blok: Hlavni pFinosy sluzeb pro klienta (cca 15 min)

Cil: zjistit, jaké zmény spoluprace se SPointem prfinesla, co klient ziskal a co by bez této
podpory nebylo mozné, véetné méritelnych i subjektivnich pfinosda.

6.

Iv.

Cil: zjistit, zda a jak SPoint pomahal navazovat spolupraci s dalsimi institucemi a partnery

Jaké konkrétni zmény nebo posuny u vas (ve vasi organizaci) nastaly diky
spolupraci se SPointem?

6.1.Co se Vam podafilo rozvinout, zalozit nebo posunout dal?
6.2.V ¢em Vam podpora konkrétné pomohla?

Ziskal/a jste diky SPiontu nové znalosti, praktické dovednosti ¢i jste se
zacal/a vice orientovat v dané problematice?

7.1.Byly konzultace SPointu prakticky vyuzitelné?
7.2. Pomohlo Vam poradenstvi dosahnout Vasgich cilé v oblasti socidlniho podnikani?
7.2.1. (pokud ano) Jak?

7.2.2. (pokud ne) Jak by muselo poradenstvi vypadat, aby Vam pomohlo
dostahnout cild?

K ¢emu by podle Vas nedoslo bez této podpory? A co byste oznacil/a za
nejvétsi prinos poradenstvi na SPointu?

8.1. Co by dnes bylo jinak, kdybyste SPoint nevyuzil/a?

8.2.Jak podle vas SPoint celkové pomaha zlepSovat situaci v oblasti socialniho
podnikani?

Blok: Spoluprace SPointu s dalsimi aktéry (cca 25 min)

v regionu, jaka byla kvalita téchto propojeni a jaky mély prinos pro klienta.

9.

10.

Navazal/a jste diky SPointu spolupraci s néjakou dalsi stranou, ktera Vvam
pomohla v rozvoji Vaseho podnikani? (Napr. s méstem, uradem prace, vysokou
Skolou, neziskovkou nebo podnikatelskym centrem?)

9.1.Jaké organizace jsou pro Vas pfi Vasem podnikani ddlezitymi partnery pro
spolupraci?

9.2.Vznikla néjaka nova partnerstvi, kontakt, setkani diky SPointu?
Jaky pFinos pro vas tato spoluprace méla?

10.1. Co by se bez této podpory ze strany SPointu pravdépodobné nestalo (v oblasti
spoluprace s dalSimi aktéry)?

10.2. Je né&jaky typ organizaci dlleZitych pro spolupréci, kde VAm SPoint neumi pomoci
zprostfedkovat kontakt?
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10.3. Citite se dnes vic soucasti néjaké komunity nebo sité lidi, ktefi se vénuji podobné
¢innosti jako Vy?

10.3.1. Pokud ano, co Vam to prinasi?

10.4. Jak vam tento kontakt pomohl v praxi? (Napr. spolecny projekt, sdileni zkusenosti,
pristup k informacim?)

V. Blok: Udrzitelnost a skalovatelnost (cca 30 min)

Cil: zjistit nézor klienta na potencial dalsiho rozsifeni modelu SPointd, co funguje dobre,
co je prenositelné, co je potfeba zachovat, kde jsou limity nebo rizika.

11.Myslite si, ze by podobné poradenské centrum mohlo pomoct i jinym lidem
a/nebo organizacim v podobné situaci jako jste byl/a Vy?

11.1. Vite o nékom, komu by mohly byt sluzby SPointu uzitec¢né?
11.2. Jaké sluzby SPointu jsou podle Vas nejvice vyuzitelné a proc?

12.Co bylo na SPointu podle Vas nejdlilezitéjsi — néco, co by rozhodné mélo
fungovat i jinde?

13. Zazil/a jste néco, co Vam na podpore ze strany SPointu Gupiné nesedélo nebo
co by podle vas mohlo v budoucnu narazit?

13.1.Vidél/a jste néco, co by se dalo udélat jinak nebo Iépe?

14. Doporudcil/a byste sluzby podobného centra i ostatnim potencionalnim
klientim?

14.1. Co byste jim vzkazal/a na zadkladé své zkudenosti? Co miZou oekavat a na co
by se méli pripravit?

15. Kdybychom polozili otazku, jakou potfebujete podporu pro Vasi ¢innost, co
z toho SPoint nenabizi?

15.1. Jak hodnotite podminky pro socialni podnikani v CR?
15.2. Co by pomohlo zlepseni situace?

16.Je néco, co dnes jesté nezaznélo, ale povazujete to za dilezité?

Moderator podékuje za rozhovor, ukonci nahravku a rozloudi se.
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3.4 Scenar rozhovoru s klienty Institutu
socialnitho podnikani

Legenda: Hlavni otazky predstavuji zaklad rozhovoru. Dopliujici podotazky slouzi jako

podpora v pripadé, ze respondent téma nerozvede sam. Pokud jiz spontanni odpovéd

obsahuje potfebné informace, tazatel dopliujici otazky vynecha, aby rozhovor probihal
pfirozené a s ohledem na Cas respondenta.

Modre oznacené Casti obsahuji instrukce a poznamky pro tazatele. Nejsou cteny
respondentdm.

I. Uvodni blok (cca 5 min)

1. Mohl/a byste se na uvod kratce predstavit a Fict, cemu se vénujete nebo
planujete vénovat v oblasti socidlniho podnikani?

1.1.V jaké fazi je vas projekt: pripravujete ho, rozjizdite, nebo uz funguje?

1.2.Kde vnimate bariéry pro vasi praci? Jakou byste potiebovali podporu, aby se vam
Iépe pracovalo?

2. Jak a kdy jste se poprvé dostal/a do kontaktu s Institutem socialniho
podnikani?

2.1.Kdo vas s nim spojil nebo jak jste se o0 ném dozvédél/a?

II. Blok: Procesni fungovani Institutu socialniho podnikani (cca 10 min)

Cil: zmapovat, jak Institut fungoval v praxi z pohledu klienta: jaké sluzby poskytoval, jak
probihala komunikace, jaka byla kvalita, pfistup, dostupnost apod.

3. Jaké vzdélavaci sluzby Institutu jste vyuzil/a a v jakém rozsahu?
3.1.Vyuzil/a jste néjaky vzdélavaci kurz?
3.2.Vyuzil/a jste mentoring?
3.3.VyuZil/a jste néco dalsiho?

4. Miizete mi popsat priibéh sluzby (nebo sluzeb) Institutu, kterou (které) jste
vyuzil/a?

4.1. Splnila sluzba Vase ocekavani?

5. Jak celkové hodnotite proces prace na Institutu s Vami jako s klientem? Bylo
vSe systematické a srozumitelné, nebo Vam néco prislo neprehledné?

5.1.Co byste na procesu prace s Vami jako s klientem Institutu zménil/a ¢i upravila/a?

5.2.Narazil/a jste na néco, co Vas zklamalo nebo co nebylo podle ocekavani?
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Blok: Hlavni pFinosy sluzeb pro klienta (cca 15 min)

zjistit, jaké zmény spolupréce s Institutem prinesla, co klient ziskal a co by bez této

podpory nebylo mozné, véetné méritelnych i subjektivnich pfinosda.

Ptejte se respondenta na ty sluzby, které vyuZil, tj. které jsou pro néj relevantni.

6.

IV.
Cil:

Jak hodnotite pfinos vzdélavaciho programu?

6.1. Ziskal/a jste diky vzdélavacimu programu nové znalosti, praktické dovednosti Ci
jste se zacal/a vice orientovat v dané problematice?

6.2.Bylo vzdélavani prakticky vyuzitelné?

6.2.1. Dostal/a jste konkrétni a aplikovatelné informace ¢i zdroje, ze kterych jste
mohl/a Cerpat?

6.2.2. Vyuzil/a jste nabyté znalosti/dovednosti v praxi, jak?
6.3.V ¢em Vas vzdélavani posunulo dal?
Jak hodnotite pfinos mentoringu?

Navazal/a jste diky Institutu spolupraci s néjakou dalsi stranou, ktera Vam
pomohla v rozvoji Vaseho podnikani? (Napr. s méstem, uradem prace, vysokou
Skolou, neziskovkou nebo podnikatelskym centrem?)

8.1.Vznikla néjaka nova partnerstvi, kontakty, setkani?

8.2.Jaky prinos pro Vas tato spoluprace méla? (Napr. pristup k informacim, ziskani
klientd, ndbor zaméstnancl apod.?)

Co byste oznacil/a za nejvétsi prinos Vasi spoluprace s Institutem?

Blok: Udrzitelnost a Skalovatelnost (cca 15 min)

zjistit nazor klienta na potencial dalsiho rozSifeni modelu Institutu vzdélavani, co

funguje dobre, co je pFenositelné, co je potieba zachovat, kde jsou limity nebo rizika.

10.

11.

12.

Myslite si, Ze by podobné sluzby (nap¥. vzdélavani) mohly pomoci i jinym

lidem/organizacim v podobné situaci jako jste byl/a Vy?

10.1. Vite o nékom, komu by mohly byt sluzby Institutu socidlniho podnikani
uzite¢né?

10.2. Jaké sluzby (vzdélavani) by podle Vas byly pro takové lidi/organizace nejvice
vyuzitelné a proc?

Zazil/a jste néco, co Vam na vzdélavani aplné nesedélo nebo co by podle vas
mohlo v budoucnu narazit?

11.1. Co by se dalo udélat jinak nebo Iépe?

Doporucil/a byste sluzby podobného centra i ostatnim potencionalnim
klientiim?

12.1. Co byste jim vzkazal/a na zékladé své zkuenosti? Co mizou oekavat a na co
by se méli pfipravit?
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V. Blok: Postoje ke vzdélavani (cca 15 min)

Cil: zjistit nazor klienta na potencial vzdélavani, jaké jsou jeho podnéty k pripadnym
inovacim v této oblasti, jaky vidi pfinos vzdélavani obecné.

13.Jakou vzdélavaci nabidku pro svoji organizaci kromé sluzeb Institutu
vyuzivate?

13.1. Je v této nabidce néco dileZitého co chybi v nabidce Institutu?
13.2. Bylo potfebné a vhodné, aby tyto kurzy nabizel i institut, nebo je lepsi, kdyz
je zajistuje stavajici subjekt?
14. Chybi Vam ve vzdélavaci nabidce néjaka oblast, kterou v soucasnosti nikdo ze
vzdélavatelli nenabizi?
15.Jaké jsou Vase financ¢ni moznosti ve vztahu k platbam za vzdélavaci kurzy?
16.Jakou formu vzdélavani preferujete?

16.1. Prezencni, distan¢ni nebo online formu?

16.2. Jsou podle Vas dobfe vyuzitelné i online e-learningové kurzy, vyukova videa,
podcasty apod.?

V pripadé potfeby upresnéte, ze podcastem myslime primarné audio nahravku, vyukovym
videem primarné audiovizudlni kurz (vyklad lektora, podporeny pripadné grafikou
a modelovymi situacemi), e-learningem pak kombinaci textd, testl, videi, podcastl
a daldich interaktivnich prvkd integrovanych do logické struktury (prvky nemusi byt
zastoupeny vsechny).

V. Blok: Zavér (cca 5 min)

17.Je néco, co dnes jesté nezaznélo, ale povazujete to za dtilezité?

Tazatel podékuje za rozhovor, ukonci nahravku a rozloudi se.
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3.5 Scénar rozhovoru se zamestnanci

Institutu

Legenda: Hlavni otazky predstavuji zaklad rozhovoru. Dopliujici podotazky slouzi jako
podpora v pfipadé, Ze respondent téma nerozvede sam. Pokud jiz spontanni odpovéd
obsahuje potfebné informace, tazatel dopliujici otazky vynecha, aby rozhovor probihal
prirozené a s ohledem na cas respondenta.

Modre oznacené Casti obsahuji instrukce a poznamky pro tazatele. Nejsou cteny
respondentdm.

1.

II.

Blok: Uvod (cca 5 min)

MizZete se prosim kratce predstavit a Fict, jakou roli jste v ramci Institutu
zastaval/a?

1.1. Na jaké pozici a jak dlouho jste pracoval/a?

. Jak jste vnimali hlavni smysl a cile Institutu pFi jeho vzniku?

2.1.Jaké byly vase ocekavani, jak jste si predstavovali jeho fungovani?
2.2. Doslo nebo nedoslo k naplnéni téchto ocekavani?

Jak byste zpétné popsali, jak Institut jako celek fungoval?
3.1.Co podle vas Slo dobre?

3.2.Co bylo v zacatcich nejasné, upravovalo se za pochodu?

3.3. MlzZete definovat hlavni milnik v procesu nastavovani procest Institutu - jakou
chvili povazujete za dlleZitou nebo nezbytnou?

Blok: Procesni nastaveni a organizace Institutu (cca 10 min)

Cil: zjistit, jak probihala pfiprava a realizace vzdélavacich aktivit, jak fungovala interni
spolupréce a organizace, co se osvédcilo a co bylo narocné.

4.

5.

Jak probihalo planovani a pfriprava vzdélavacich programi v ramci Institutu?
4.1.Kdo se podilel na pfipravé obsahu a formatu?

4.2.)ak se vybirala témata a formy vzdélavani?

4.3. Byl proces planovani a pripravy prehledny a organizovany?

4.4.Méli jste stanoveny harmonogram? Dafilo se Vam jej dodrZzovat? Jak jste Fesili
pfripadny casovy skluz?

4.5.Jaka byla poptavka - o ktera témata byl nejvétsi zajem?
4.5.1. Liil se zadjem o témata podle cilovych skupin G&astnik(?

4.6.Jaké cilové skupiny vzdélavani nejcastéji vyuzivaly?

Jak probihal mentoring?

5.1.Jaka byla poptavka? Jaké cilové skupiny jej vyuzivaly?

5.2.Jaka byla nejcastéji konzultovana témata?
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6. Jak fungovala spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny tymu?
6.1. Byly jasné rozdéleny role a jednotlivé odpovédnosti?
6.2.Co probihalo bez problém{ a kde naopak vznikaly komplikace?
6.3.Jak byste popsali komunikaci v rdmci tymu? Co by se na ni dalo vylepsit?

7. Jak byste popsali organizaci a logistiku samotné realizace?

7.1.Co se vam osvédcilo z hlediska provozu (registrace, komunikace s ucastniky,

technické zajisténi apod.)?

7.2.Bylo jasné a prehledné urceno, co ma kdo na starosti a jak se ovéfi, zda bylo

dosaZzeno stanovenych cil(?
7.3.Byly néjaké momenty, kdy to neslo podle planu?

7.3.1. Pokud Ano: Jak probihalo fesSeni takovych situaci?

7.4.Jak dochdzelo ke sb&ru zpétné vazby - ze strany tymu, Glastnikl i dalich

zUcCastnénych stran?

8. Podafilo se vam reagovat na potieby Ucastnik(li a pfizplsobovat programy

podle cilovych skupin?
8.1.Jak jste zjistovali potfeby Uc¢astnikd?
8.2.Jaké Upravy jste museli délat na zakladé téchto zjisténi?

8.3. Byly reakce na zjisténi zpétné vazby v ramci Institutu dostatecné flexibilni?

III. Blok: PFinosy vzdélavacich programi pro rizné cilové skupiny (cca 20 min)

Cil: ziskat reflexi tymu na to, co uéastnikdm fungovalo, co oceriovali, jak se lisily potfeby

skupin a jaké pfinosy program prinesl.

9. Co podle vas ucastnikiim vzdélavani nejvice pomahalo a co nejlépe fungovalo

Vv praxi?
9.1. Byl to obsah, zpUsob vedeni, forma vyuky, pfistup lektor(?
9.2.  Jak Gcastnici reagovali v prib&hu vzdélavani?

10. S jakou zpétnou vazbou od Gcastnikll jste se nejcastéji setkavali?
10.1. Co Ucastnici vyzdvihovali jako uzite¢né nebo pfinosné?
10.2. Bylo néco, co jim naopak nevyhovovalo nebo je zaskocilo?

10.3. Ligily se reakce rlznych cilovych skupin, pfipadné jak?

10.4. Jaka méli Gcastnici ocekavani na zacatku a dokazali na konci Fict, zda byla tato

ocCekavani naplnéna?
11. Vnimali jste rozdily mezi cilovymi skupinami?
11.1. Mé&ly rdzné potieby, zadjmy, ocekavani, zplsob prace?
11.1.1. Kdo a jaké?

11.2. PrizpUsobovali jste programy nebo komunikaci podle t&chto rozdilG?
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12.Jaké vidite pFrednosti online vyuky nebo naopak jejich omezeni?

12.1. Jak jste spokojen/a s e-learningovym kurzem, jaky by mohl mit pfinos?

13. Spolupracovali jste s dalsimi vzdélavateli: soukromymi firmami, neziskovymi
organizacemi, ¢i vysokymi a stfednimi skolami? S lidmi z praxe?

13.1. S jakymi subjekty jste spolupracovali?

13.2. Jak tato spoluprace probihala?

13.3. Jakym zplsobem probihalo zapojovani lidi z praxe?
13.4. Dochazelo k vyuzivani stazi ¢ exkurzi?

13.5. Dochazelo k Sifeni dobré praxe?

IV. Blok: Moznosti rozsireni, udrzitelnost a doporuceni do budoucna (cca 20
min)

Cil: zjistit, co je klicové pro rozsifeni Institutu do dalsich regiond & skupin — co zachovat,
co upravit a jaké jsou mozné bariéry.

14. Pokud by mél Institut pokracovat nebo vzniknout i v jinych regionech, co by
se podle vas mélo rozhodné zachovat?

14.1. Je néco, co podle vas fungovalo opravdu velmi dobie a mélo by to byt zakladem
i pro dalSi verzi programu?

15. A naopak — co byste dnes nastavili jinak, pokud byste program pripravovali
znovu nebo pro jiny region?

15.1. Je néco, co vas v pribéhu realizace zaskocilo nebo vas ptimélo né&co zasadné
zménit?

15.2. Kdybyste méli moznost udélat jednu véc jinak — co by to bylo?

16.Kde podle vas mohou byt bariéry nebo limity pfi rozsifovani Institutu do
dalSich kraj nebo skupin?

16.1. Mate zkudenost s tim, Ze néco nefungovalo kvdli regionalnim specifikim? Jak
s regionalnimi specifiky efektivné pracovat?

16.2. Myslite, Zze urcité cilové skupiny nebo prostfedi jsou pro tento typ podpory
naro¢néjsi?
17.Co by podile vas bylo klicové pro to, aby Institut mohl dlouhodobé fungovat
nebo byt zaclenén do systému? Mate k tomu néjaka konkrétni doporuceni?

V. Blok: Zavérecny blok — shrnuti a prostor pro doplnéni (cca 10 min)

Cil: umoZnit Géastnikim shrnout, co povaZuji za nejddleZitéjsi, doplnit néco, co nezaznélo,
nebo sdilet osobni reflexi a vizi do budoucna.

18.Co Vy jste se v pribéhu vzdélavani a ¢innosti Institutu dozvédél/a za nové
informace, jak s nimi pracujete?

19.Je néco, co dnes jesté nezaznélo, ale povazujete to za dlilezité?

20. Mate néjaké prani, vizi nebo doporuceni smérem k budoucnosti tohoto typu
vzdeélavani?
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Tazatel podékuje za rozhovor, ukonci nahravku a rozloudi se.

3.6 Scénar fokusni skupiny s klienty Institutu

Legenda: Hlavni otazky predstavuji zaklad rozhovoru. Doplnujici podotazky slouzi jako
podpora v pripadé, Ze (castnici skupinové diskuse téma dostatec¢né nerozvedou sami.
Pokud jiz spontanni odpovédi obsahuji potfebné informace, moderator doplnujici otazky
vynechd, aby rozhovor probihal pfirozené a s ohledem na ¢as G&astnikd.

Modfe oznacené Casti obsahuji instrukce a poznamky pro moderatora a asistenta. Nejsou
¢teny respondentim.

I. Uvodni blok - zahajeni, pfredstaveni a Gvodni reflexe (cca 10 min)

Na Uvod moderator pfivita ucastniky, predstavi sebe i ulel setkani, stru¢né popise pribéh
a délku diskuse. Zddrazni divérnost a anonymitu, poZada o souhlas s nahravanim a ujisti,
ze cilem je oteviend vyména zkusenosti: zadné odpovédi nejsou spatné. Poté zahaji prvni
tematicky blok.

1. Mohl/a byste se na Gvod kratce predstavit a Fict, ¢emu se vénujete nebo
co planujete?

1.1.Jaké je vase role ve vasem socialnim podniku?
1.2.V jakém odvétvi podnikate a jak dlouho?

2. Jak a kdy jste se poprvé dostal/a do kontaktu s Institutem socialniho
podnikani?

II. Blok: Procesni fungovani Institutu socialniho podnikani (cca 15 min)

Cil: zmapovat, jak Institut socialniho podnikani fungoval v praxi z pohledu klienta: jaké
sluzby poskytoval, jak probihala komunikace, jaka byla kvalita, pFfistup, dostupnost apod.

3. Jaké vzdélavaci sluzby jste vyuzil/a?
3.1.Vyuzil/a jste néjaky vzdélavaci kurz?
3.2.Vyuzil/a jste mentoring?
3.3.VyuZil/a jste néco dalsiho?

4. Mizete mi popsat priibéh sluzby Institutu, kterou jste vyuzil/a?
4.1. Splnila sluzba Vase ocekavani?

5. Jak celkové hodnotite proces prace na Institutu s Vami jako s klientem?
5.1.Bylo vSe systematické a srozumitelné nebo Vam néco pfislo neprehledné?
5.2.Jak jste si jako klient pfipadal/a? Jaky byl pfistup jeho pracovnik(?

Dotaz sméfuje na proklientsky pFistup pracovnikl Institutu, resp. jeho miru.
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III. Blok: Hlavni pFinosy sluzeb pro klienta (cca 25 min)

Cil: zjistit, jaké zmény spoluprace se Insitutem prinesla, co klient ziskal a co by bez této
podpory nebylo mozné, véetné méritelnych i subjektivnich pfinosda.

6. Jak hodnotite prinos vzdélavaciho programu?

6.1. Ziskal/a jste diky vzdélavacimu programu nové znalosti, praktické dovednosti Ci
jste se zacal/a vice orientovat v dané problematice?

6.2. Bylo vzdélavani prakticky vyuzitelné?
6.3.V ¢em Vas vzdélavani posunulo dal?
6.4. Co byste oznacil/a za nejvétsi pfinos vzdélavani?
7. Jak hodnotite pFinos mentoringu?
7.1. V ¢em vas nejvice posunul?
7.2.V ¢em byl lepsi/pfinosnéjsi nez ,klasické" vzdélavani?

8. Navazal/a jste diky Institutu spolupraci s néjakou dalsi stranou, ktera Vam
pomohla v rozvoji Vaseho podnikani? (Napr. s méstem, uradem prace, vysokou
Skolou, neziskovkou nebo podnikatelskym centrem?)

8.1.Vznikla néjaka nova partnerstvi, kontakty, setkani?

8.2.Jaky pFinos pro Vas tato spoluprace méla?

IV. Blok: Udrzitelnost a skalovatelnost (cca 20 min)

Cil: zjistit nadzor klienta na potencial dalSiho rozsifeni modelu Institutu vzdélavani, co
funguje dobre, co je prenositelné, co je potfeba zachovat, kde jsou limity nebo rizika.

9. Myslite si, Zze by podobné vzdélavani mohlo pomoct i jinym lidem v podobné
situaci jako jste byl/a Vy?

9.1. Vite o nékom, komu by mohly byt sluzby Institutu socidlniho podnikani
uzitecné?
9.2. Jaké vzdélavani by pro né&j podle Vas nejvice vyuzitelné a proc?
10. Zazil/a jste néco, co Vam na vzdélavani apilné nesedélo?
10.1. Co by se dalo udélat jinak nebo lépe?

11. Doporucil/a byste sluzby podobného centra i ostatnim potencionalnim
klientiim?

11.1. Co byste jim vzkazal/a na zakladé své zkudenosti? Co mlZou oéekavat a na co
by se méli pfipravit?

21



RN Spolufinancovano o0 ES
£ = ome R P
Evropskou unii eo0 INBOOX
V. Blok: Postoje ke vzdélavani (cca 20 min)

Cil: zjistit nézory klientG na potencial vzdélavani, jaké jsou jejich podnéty k pripadnym
inovacim v této oblasti, jaky vidi pfinos vzdélavani obecné.

12.Jakou vzdélavaci nabidku pro svoji organizaci kromé sluzeb Institutu
vyuzivate?

12.1. Je v této nabidce néco dileZitého, co chybi v nabidce Institutu?

12.2. Bylo by efektivni/smysluplné, kdyby se Institut snazil svou nabidku o tento typ
kurzd doplnit?

13. Chybi Vam ve vzdélavaci nabidce néjaka oblast, kterou v soucasnosti nikdo ze
vzdélavatelli nenabizi?

14.Jakou formu vzdélavani preferujete?
14.1. Prezencni, distan¢ni nebo online formu?

14.2.Jsou podle Vas dobfe vyuzitelné i online e-learningové kurzy, vyukova videa
a podcasty?

VI. Blok: Zavérecny blok - shrnuti a prostor pro dopinéni (cca 10 min)

Cil: umoZznit Gcastnikim shrnout, co povazuji za nejddlezitéjsi, doplnit néco, co nezaznélo,
nebo sdilet osobni reflexi a vizi do budoucna.

15.Je néco, co dnes jesté nezaznélo, ale povazujete to za dilezité?

Moderator podékuje za rozhovor, ukondéi nahravku a rozloudi se.

22



Spolufinancovano @ §=0R ESP INBOO X

Evropskou unii

4. Seznam pouzitych zdroju

MPSV. (2025). Strategicky ramec socialniho podnikani pro obdobi 2026-2030.

MPSV. (2023). Rozvoj ekosystému socidalniho podnikani (RESP), registracni Ccislo
CZ.03.02.02/00/22_004/0001397. (Projektova Zadost).

Sbirka zakond. (2024) Zékon o integra&nim socidinim podniku.

23



Spolufinancovano MP] o0
Evropskou unii SV HH R ES P

Inboox CZ, s.r.o.

Minvﬂoﬁské 3223
Ceska Lipa
470 01

ICO: 27348911
DIC: CZ27348911

Pobocky

Praha | Brno | Ostrava | Olomouc

Ceské Budéjovice | Ceska Lipa

Kontaktni osoba

+420 777 038 343
ladislav.bucek@inboox.cz

WWW.Iinboox.cz
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