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P3 - People, Planet, Profit o. p. s. uskutecnila telefonické dotazovani za Gcelem zmapovani
situace socialnich podnikd v CR, tak aby byly identifikovany hlavni z problémd, s nimiz se
soucasni socialni podnikatelé potykaji. Na zakladé dotazovani byla zaroven aktualizovana data
v Adresafi socidlnich podnikd.

V ramci dotaznikového Setreni byli kontaktovani podnikatelé, ktefi se k socidlnimu podnikani
hlasi a jejichz socidlni podniky (dale SP) byly na zakladé jejich charakteristik zapsany do
Adresare socialnich podnikl (dale jen Adresar) vedeného nasi organizaci. AdresarF je zvefejnén
na webovych strankdch nasi organizace www.ceske-socialni-podnikani.cz. V dobé konani
dotaznikového Setfeni v ném bylo registrovdno 143 socialnich podnikd. Z toho se podafilo
dovolat a dotaznik vyplnit s 115 vedoucimi socidlnich podnikl. Z nevyuzitych kontaktl se 8
respondentd nepodafilo zastihnout, 10 z ddvodu nedostatku ¢asu odmitli dotaznik vyplnit a
zbylych 10 sice s vyplnénim souhlasilo, ale do ukonceni Setfeni se nepodarilo s nimi dotaznik
vyplnit.

Telefonicka ¢ast dotaznikového Setfeni byla realizovana mezi Fijnem 2013 a lednem
2014, ukoncena k 20. 1. 2014. Vyhodnocovani ziskanych dat poté probihalo v druhé
poloviné ledna 2014.

Provedeno bylo 115 rozhovorli s vedoucimi socialnich podnik& provozujicich svou
éinnost na Gzemi CR. Ne vsichni véak zodpovédéli kazdou z kladenych otézek. V pripadé, ze
byl poCet odpovédi nizsi nez zminénych 115 (100 %), je to ve vyhodnoceni zminéno.

Zmeény v Udajich i udaje nové, které byly pfi dotazovani zjistény a nejsou uvedeny v tomto
vyhodnoceni, se tykaji jednotlivych profild socidlnich podnikateld v Adresafi, kam byly
prib&Zné zanadeny. Adresadi je pfistupny vefejnosti, k dispozici je na webové strance
www.ceske-socialni-podnikani.cz.

Na nasledujicich strankach vam nabizime vysledky dotaznikového Setfeni v&etné& komentardy,
grafll a statistik.

Ve vyhodnoceni si budeme vSimat nasledujicich tfi oblasti:

e regionalni umisténi podniku
e oblast, ve které spocivaji hlavni podnikatelské aktivity podniku
e cilova skupina znevyhodné&nych zamé&stnancd.

Subjekty, se kterymi bylo provedeno dotaznikové Setieni, plsobi v rlznych ¢astech Ceské
republiky a jejich hlavni podnikatelské aktivity spocivaji v rozdilnych oblastech. Pro
prehlednost Ize z nize vlozenych grafickych znazornéni vycist, o které regiony, oblasti
podnikani a cilové skupiny znevyhodné&nych zaméstnancl se u dotazovanych subjektl jedna.


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ceske-socialni-podnikani.cz&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFZehxA6hsYS19b2PfHxrF4BuWtTA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ceske-socialni-podnikani.cz&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFZehxA6hsYS19b2PfHxrF4BuWtTA

1. REGION, VE KTEREM SP VYKONAVA SVOU AKTIVITU

Nize vidite tabulku zndzorfiujici pocet a regiondlni rozmisténi socialnich podnikd, které byly pfi

dotazovani zkontaktovany a se kterymi se povedlo dotaznikové Setfeni provést.

Nejvice socidlnich podnik( je z Prahy (23 %). Druhy v potadi je Olomoucky kraj (11 %) a na

tfetim misté se umistily shodné Ustecky a Moravskoslezsky kraj (oba po 10 %).
Kraje Pocet Procenta
Hlavni mésto Praha 26 23 %
Olomoucky 13 1%
Ustecky 12 10 %
Moravskoslezsky 11 10 %
Jihomoravsky 9 8 %
Stfedocesky 8 7%
Zlin 8 7%
Pardubicky 7 6 %
Kralovehradecky 5 4%
Plzensky 5 4%
Vysoc€ina 5 4%
JihoCesky 4 3%
Liberecky 1 1%
Karlovarsky 1 1%
Celkem 115 100 %

2. OBLAST, VE KTERE SPOCIVAJI HLAVNI PODNIKATELSKE AKTIVITY PODNIKU

Nejvice dotazovanych podnikd, tedy 27 (23 %), plsobi v oblasti zahradnickych sluzeb,
Upravy zelené, udrzby nemovitosti a uklidovych praci. Na druhém misté s 22 (19 %)
odpovédmi se nachazi pohostinstvi a ubytovani. Poslednim polozkou z dominantni trojice
kategorie je potravinafska vyroba a prodej s 21 (18 %) zaznamy. Na Ctvrtém misté se
umistily s 18 (16 %) zaznamy ostatni sluzby a na patém misté obecny prodej se 17 (15 %)
zaznamy. DalSi oblasti podnikani zaujimaji 8 % a méné.

Casto SP podnikaji ve vice oblastech najednou. Nasledujici kola¢ovy graf znazortiuje, kolik
procent obsahuje oblast ¢i oblasti, nimiz se podnik zabyva. NejCastéji SP podnikaji v jedné ¢i
ve dvou oblastech.
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3. CILOVA SKUPINA

V dotaznikovém Setfeni bylo podrobné&ji zkoumano, jaké cilové skupiny SP zaméstnavaiji.
Vysledky naleznete nize v textu a souvisejicich grafickych vystupech pod bodem 1. a 2.



1. Zaméstnava vas socialni podnik nékteré z uvedenych skupin osob?

Nejmasivnéji zaméstnavanou cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim. Déje se
tak v 67 % z celkovych 115 podnikl. Druzi v pofadi jsou dlouhodob& nezamé&stnani s 28 %.
Jiné skupiny dosahuji 12 % (jako priklad “jiné” Ize uvést azylanty a imigranty ¢i osoby ve véku
50 let a vice). Stejné procento (12 %) podnikl zaméstnava etnické mensiny (zpravidla se
jedna o Romy).

Udaje o zaméstnavani ostatnich cilovych skupin naleznete v nasledujici tabulce.

SP zaméstnavaji tyto cilové skupiny Pocet SP Pocet SP
absolutné v procentech

Zdravotné postizeni 77 67 %
Dlouhodobé& nezaméstnani 32 28 %
Jiné skupiny 14 12 %
Etnické menSiny 14 12 %
Mladez a mladi dospéli v obtizné Zivotni situaci 13 11 %
Lidé pecujici o rodinné pfislusniky 13 11 %
Lidé bez pfistfesi a po vykonu trestu 10 9%
Lidé se zavislostmi 9 8 %

Pozn.: Integracni socialni podniky Casto nezaméstnavaji pouze jednu cilovou skupinu, proto
soucet odpovédi pfesahuje celkovy polet subjektd, se kterymi bylo Setfeni provedeno.

Lidé se zavislostmi

Lidé bez pFistFedi a po vwkonu trestu

Lideé pecujici o rodinné prisluiniky
Mlgdez a mladi dospéli v obtizne .
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liné skupiny

DMouhodobé nezaméstnani

Zdravotni postizeni o7%




PFi rozhovorech s respondenty vyplynulo, Ze se mezi socidlnimi podniky nachazeji takové,
které maji cilovou skupinu zaméstnanci vymezenu Uzce, ale je také velice mnoho socialnich
podnikd, které zamé&stnavaji osoby s rlznymi druhy znevyhodnéni a jejich cilové skupiny jsou
tedy relativné Siroké.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, e v prib&hu podnikatelskych aktivit SP se zaméfeni na
konkrétni cilovou skupinu mize postupné& modifikovat.

Jednou moZnou variantou je rozsifeni stavajici cilové skupiny (nebo skupin) zamé&stnancl o
dalsi skupinu znevyhodnénych. Logicky to s sebou nese ¢asovou a finan¢ni naroc¢nost, a to

hlavnhé na zauceni osoby z takové cilové skupiny, pfipadné na zauceni nového “bézného
zamé&stnance”, ktery s touto osobou musi umét pracovat. Jen ty z dotazovanych podnikd,

které se nachazeji v ekonomicky stabilni situaci, ptizplsobily nebo jsou ochotné prizptsobit
stavajici pracovni misto pro osobu s jinym druhem znevyhodnéni nebo vytvorily & jsou
ochotné vytvofit pracovni misto zcela nové. Takovych subjektl bylo velice malo.

Dal$i situaci je, kdyz vedeni podniku pocty cilovych skupin redukuje. Rada respondentd,
jejichz podniky jsou dofinancovavany z verejnych penéz a jimz v brzké dobé projekt skondi,
pfiznala, Ze chystd zmény. Jejich projekt byl zpolatku zaméfen na relativné Siroky pocet
cilovych skupin a teprve “za chodu” zjistili, ze po skonceni projektu si tak Siroké portfolio
zaméstnancl nebudou moct finanéné dovolit. Proto zmifiovali, e vychodiskem z oekavaného
finan¢niho propadu po skonéeni projektu bude redukce podtu zaméstnancl a zlUZeni poctu
cilovych skupin.



2. Pokud zaméstnavate osoby se zdravotnim postizenim, o ktery druh
postizeni se jedna?

Celkem 77 dotazovanych (67 %) uvedlo, Zze zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim. O
jaké dalsi druhy postizeni se jedna, vyplyva z nasledujici tabulky. Nejvétsi cast téchto

postizeni tvofi postizeni télesna s 48 %, na druhém misté jsou s 32 % stejné zastoupend
postizeni dusevni a mentalni. Treti misto obsadili shodné s 18 % zaméstnanci s postizenimi
sluchovym a kombinovanym.

SP zaméstnavaji cilové skupiny s témito druhy Pocet SP absolutné | Pocet SP
zdravotniho postizeni v procentech
Télesné 55 48 %
Mentalni 37 32%
DusSevni 37 32 %
Sluchové 21 18 %
Kombinované 21 18 %
Vnitini 19 17 %
Zrakové 16 14 %
Nespecifikovano 3 3%
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3. Jak se vam ve vasem podnikani da¥i?

Dotazovani si mohli zvolit odpovéd ze Skdly od 1 do 5, kdy 1 byla nejlepsi a 5 nejhorsi
odpovéd. Bylo mozné také hodnotit situaci vlastnimi slovy. PFesnym cislem odpovédélo 106 (93 %)
respondentd. 9 (8 %) subjektd zodpov&délo dotaz vlastnimi slovy, z toho bylo 6 (5 %)
odpovédi zarfazeno do tabulky jako konkrétni Cislo. Do grafu jsou zaneseny pod polozkou “jeSté
nelze Fici” i odpovédi tfech zbyvajicich subjektl, kterym se jest& nepodafilo v podnikani zadit
(zdravotni ddvody nebo prodlouzeni nezbytnych stavebnich Uprav v prostoru hlavni ¢innosti
podniku).

Vychazime tedy z celkem 115 (100 %) odpovédi:

W jeité nelze Fict
mvelmidobie 1

m dobfe 2

B ctiedné 3
N Epatné 4

B yelmiZpatné 5

Z grafu vyplyva, Ze socidlni podnikatelé v Ceské republice jsou se svou situaci spise
spokojeni. 34 % respondentl uvedlo odpovéd “dobie” (zndmka 3), pod tuto zndmku byly
zahrnuty i odpovédi “stfidavé obla¢no”, tedy odpovédi respondentd, ktefi pfiznali, Ze v
uréitych obdobich se jim dafi velmi dobfe, jindy vsSak je situace velice Spatna. 40 %
respondentd bylo se stavajici situaci podniku spokojeno tak, ze svij stav ohodnotili zndmkou
2 (“dobre”).



V pripadé, Ze do odpovédi nezahrneme zminéné 3 podniky, které se svou aktivitou jesté
nezacaly a seCteme hodnoty 1 a 2 a na druhé strané hodnoty 4 a 5 a uprostfed nechame
odpovédi “dobfe” (znamka 3), Ize vysledek graficky znazornit takto:
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Celkem 55 (48 %) respondentd tedy uvedlo, e se jim v podnikéni daF, 39 (34 %) uvedlo
prdmérnou hodnotu a 18 (16 %) z nich se podle jejich ndzoru v podnikéni nedafi.



4. Co citite jako vas hlavni problém?

Respondenti byli dotazovani na 5 moznych problémovych oblasti: obecné ne/dostatek Casu,

stav marketingu podniku, stav obchodu a zakazek, financni situace podniku a ne/spokojenost
se zaméstnanci (jak s “b&znymi”, tak s cilovou skupinou znevyhodnénych zamé&stnancd). V
kazdé z téchto 5 oblasti jim byly nabidnuto nékolik moznosti. Kazdému byl dan téz prostor k
vyjadreni vlastnimi slovy, coz moznosti odpovédi jesté vice rozsifilo.

V jednotlivych grafickych znazornénich jsou zobrazeny odpovédi respondentl, ktefi se drzeli
otazek z dotazniku, a jsou pridané dalsi odpovédi - poctem nejcastéjsi - aby situace byla
Iépe pfiblizena realité.

V 8 pripadech respondenti nezminili problém ani v jedné z péti kategorii. Tyto odpovédi tedy
nejsou do vyhodnoceni problémUl zahrnuty a vychazi se z celkového poétu 107 odpovédi.

Na pokladané dotazy bylo mozné zvolit vice odpovédi naraz, proto soucet odpovédi Casto
presahuje celkovych 107 dotazovanych subjektl. Vzhledem k tomu, *e z celkovych 107
dotazovanych, 4 subjekty jesté nezacaly podnikat nebo jiz s podnikanim skoncily, jejich
odpovédi byly zahrnuty pod “jesté/jiz nelze Fici”.

Casto dochéazelo k situacim, Ze subjekty v aktudini kategorii nepocitovaly problém, tedy
uvedly problém v jiné z péti kategorii. To je v tabulkach a grafickych vystupech zarazeno pod
kategorii “Fesime jiné problémy”.

Na nasledujicich stranach tedy naleznete podrobné informace ke kazdé ze zminénych
kategorii.



NE/DOSTATEK CASU

V této otazce byly dotazovanym nabizeny odpovédi “Nemam c¢as na rozvoj a planovani”,
“Resime hlavné operativni problémy” a “Redime problémy s cilovou skupinou a bere ndm to
¢as”. Prakticky stejny polet respondentd, tj. tfetina odpovédéla, e nema &as na rozvoj a
pldnovani a ze resi hlavné operativni problémy.

Dohromady 49 (46 %) respondentl Fesi jiné problémy, nez je nedostatek ¢asu.

. ABSOLUVTNi POCET
ODPOVED POCET | VPROCENTECH
Resi jiné problémy 49 46 %
Resime hlavné operativni problémy 39 36 %
Nemam €as na rozvoj a planovani 35 33 %
Resime problémy s CS a bere nam to éas 9 8 %
Jesté / jiz nelze fici 4 4%

leEté J jiz nelze Fici

Fefime problémy = C5 a bere ndm to fas

354?{-
L B
Memdm £as na rozvoj a planovani #33%
Regime hlavné operativni problémy _35'3'5
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MARKETING

Respondentim byly pokladany otdzky ohledn& marketingu - zda maji marketingovy a
komunikacni plan, pripadné zda maji kompetentni osobu, ktera by se této oblasti vénovala.
Celkem 23 (21 %) subjektl pfiznalo, ze v tomto sméru ma nedostatek:
e 16 (15 %) subjektd odpovédélo, Ze jim chybi marketingovy a komunikaéni plan,
e 14 (12 %) subjektl sice plan ma, ale nema kompetentni osobu, kterd by se marketingu
vénovala,
e 7 (7 %) dotazovanych priznalo, ze nema plan a na marketing nema ani kompetentni
osobu.
Z dalSich odpovédi vyplynulo, ze podnikatelé v této oblasti citi nedostatky, nicméné nemaji
Cas Ci penize na to, aby se oblasti blize vénovali.

. ABSOLUTNI POCET
ODPOVED POCET | VPROCENTECH
Resi jiné problémy 66 62 %
Chybi nam marketingovy a komunikacni plan 16 15 %
Chybi nam kompetentni osoba 14 12 %
Neumime hledat nové zakazniky 5 5%
Pocituje nedostatky v marketingu, ale neni na to ¢as/finance 4 4%
Neumime se orientovat na trhu 4 4%
Jesté / jiz nelze fict 4 4%

JeitE iz nelzefict | bl 4%
Meumime se orientovat na trhu : 4%

Pocituje nedostatky v marketingu, ale neni na - e
toas/finance

Meumime hledat nove zdkazniky . 5%

Chybi nam kompetentni osoba

Chybi nam marketingowvy a komunikacni plan
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OBCHOD A ZAKAZKY

V této oblasti méli respondenti opét moznost zvolit vice odpovédi nardz a vedle moznosti
nabizenych v dotazniku bylo mozné také obecné zhodnotit situaci v oblasti obchodu a
zakazek. Na zakladé dalSich opakujicich se odpovédi o existenci nedostatku zakazek ¢i jejich

nevyvazenosti a silné konkurenci jsme pridali dalSi dvé moznosti.

21 % ze vdech subjektd vidi problém se stavem zakazek, z toho 11 % dotazovanych

konstatovalo neuspokojivy stav se stavem zakdazek v soucasné dobé ¢i jejich nevyvazenost

(pfedevsim s ohledem na sezénnost hlavni ¢innosti podniku) a 10 % z dotazovanych se obava
i nedostatku v budoucnosti. 7 % respondentd pfiznalo, e pocituji problém v tom, Ze na

oblast obchodu a zakazek nemaji kompetentni osobu.

ODPOVED ABSOLUVTNi POCET

POCET | VPROCENTECH
Malo zakazek v sou€asnosti/ nevyvazenost zakazek 12 11 %
Malo zakézek do budoucna 11 10 %
Absence kompetentni osoby 8 7%
Silna konkurence 4 4%

Silnd konkurence

Absence kompetentni asoby

Malo zakazek do budoucna

MWalo zakdzek v soucasnosti/f
nevyvaienost zakdzek




FINANCE

Z odpovédi analyzovanych subjektl bylo nejéast&j&i to, *e podnik pocituje finanéni
nedostatky obecné& (to se stalo v 23 % piipadd). Jako druhd nejcastéjsi odpovéd (12 %)
zaznélo, Ye nevédi, jak to zvladdnou po ukondeni projektu ze strukturdlnich fondd EU. Treti
nejcastéjsi odpovédi bylo doznani, Ze subjektu chybi systematické financni Fizeni (v 11 %).
Prvni dvé nejcetnéjsi odpovédi si respondenti zvolili spontanné a nebyly jim nabizeny.

ODPOVED ABSOLUTNI POCET
POCET | VPROCENTECH

Finan¢ni nedostatky obecné 26 23 %

Nevime, jak to zvlddneme po ukoné&eni projektu ze strukturalnich 14 12 %

fondd

Pravidelné sledujeme finanéni situaci podniku, chybi nam ale 12 11 %

systematické finanéni fizeni

Bez dofinancovani by to neslo 9 8 %

Nemame ¢as hledat dal$i mozZnosti financovani 9 8 %

Memame cas hledat dalii moZnosti
financovani

Bez dofinancovani by to neilo

Pravidelné sledujeme financni situaci
podniku, chybindm ale systematické .

Mevime, jak to zvladneme po ukonceni

projektu ze strukturdlnich fondd

Finantni nedostatky obecné 233%




ZAMESTNANCI

Vétdina z dotazovanych podnikatell konstatovala, e se zamé&stnanci z cilovych skupin i s
“béznymi” zaméstnanci feSi pouze obvyklé problémy, pfipadné problémy odpovidajici jejich
typu znevyhodnéni. S takovymi problémy ale dle jejich slov “musi pocitat”.

Pokud zminili néjaké problémy, jednalo se o problémy se znevyhodnénou cilovou skupinou, ne
tedy s “béZznymi” zaméstnanci. Pokud takové problémy konstatovali, jednalo se nejcasté&ji o

cilovou skupinu etnické mensiny, z dalSich “problémovych” Ize zminit duSevné postizené

zameéstnance.

V této tabulce vychazime z celkového poctu dotazovanych, se kterymi se podafilo dotaznik

vyplnit, tedy z poc¢tu 115 (100 %). V kategorii “zadné problémy” jsou proto zahrnuty i
subjekty, které ukoncCily podnikani a ty, které s podnikanim doposud nezacaly (celkem 4
podnikatelé).

ODPOVED ABSOLUTNI POCET
POCET V PROCENTECH

Z&dné problémy 90 78 %

Potize se znevyhodnénymi zaméstnanci — fluktuace,

potfebuji velky dohled 23 20 %

PotiZe s béZnymi zaméstnanci ve vztahu k CS i se

znevyhodnénymi zamésnanci 3 3%

Nedostate¢ny pocet zaméstnancu 1 1%

Nizka produktivita CS 1 1%

Mizkd produktivita C5

Medostatefny pocet zaméstnanch

Potize s béznymi zaméstnanci ve vztahu k
C5ise znevyhodnénymi

" . . . . . 20%
Potize se znevyhodnénymi zaméstnanci —

fluktuace, potrebuji velky dohled

Zadné problémy / p




Zpiehlednéni hlavnich problém v péti kategoriich

Pro prehledné znazornéni, kterd z péti jmenovanych oblasti (¢as, marketing, obchod a
zakazky, finance a zaméstnanci) je nejvice problémova, jsme na zdkladé dotaznikového
Setfeni vytvofili nize uvedené grafy.

Graf tedy znazorfiuje polet respondentl, ktefi v konkrétni oblasti uvedli jakykoli nedostatek,
tj. 104 (90 %) dotazovanych. Neuvadime zde 8 (7 %) respondentl ktefi uvedli, Ze nemaji
zadny problém, a také 3 dotazané, jejichz podnikani se zatim jesté nerozjelo.

Nejvice problémU pocituji dotazovani v oblasti financi - celkem 56 (49 %) jich ptiznalo, Ze ve
finanénim Fizeni podniku pocituji néjaké nedostatky. Na druhém misté pocituji dotazovani
problém v otazce ¢asové - 51 respondentl (44 %) uvedlo, Ze jsou ¢asové zaneprazdnéni. Na
tfetim misté je problémem podle 30 respondentl (26 %) obchod a zakazky, v t&sném zavésu
za nim se umistil s 28 odpov&dmi (24 %) marketing. Podle vysledkd dotaznikového etfeni je
tedy podle poloviny dotazanych manaZert nejvétsim problémem jejich podnikani finanéni Fizeni
podniku.
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Ohecné nedostatek casu _44?‘5
Finance _4 ”

Z Setfeni plyne, ze feSeni financni situace je na dennim poradku témér kazdého socidlniho
podnikatele. Souvisi s tim i ¢asté zminky o zavislostech podniku na rlznych formach penézni
podpory a jejich negativni prognézy do budoucna. V ramci vSech odpovédi pfiznalo 10
dotazanych manaZer( (9 %), Ze ma strach z konce projektu, a 9 (8 %) jich uvedlo, Ze bez
dofinancovani z vnéjsku by nemohli existovat.



5. Co by Vam pomohlo?

Jako moznost vyfeSeni stavajici situace (pokud byla respondentem oznacena za problémovou)
byly dotazovanym nabidnuty 4 mozné varianty: pujéka, poradenstvi, pFispévky na
zaméstnavani znevyhodnénych zaméstnanci a dotace. Bylo moZno zvolit vice odpovédi
naraz. V pripadé SP, které jiz vycCerpaly verejné prostredky, byl kladen doplnujici dotaz, zda
by ocenily, kdyby existovala dal&i moZnost dofinancovani z vefejnych fondl. Pozitivni
odpovéd byla zahrnuta k moznosti “dotace”.

Z dotaznikového &etfeni vyplynulo, Ze polovina podnikatell (50 %) by ve stavajici situaci
pomohly dotace. Poradenstvi by ocenilo 41 (36 %) z dotazovanych. V poradi na tretim misté
24 (21 %) respondentl uvedlo, Ze by ocenili pfispévky na zaméstnavani znevyhodné&nych
zamé&stnancd.

Na dotaz, zda by vyuzili moznosti plj¢ky, bylo zaznamendno pouze 7 (6 %) kladnych
odpovédi. Masivni ¢ast z nich konstatovala potize pfi hledani moznosti pljéek a neddvéru ze
strany finanénich instituci. zZbyli podnikatelé moZnost pljéky promptné zamitli s tim, Ze si
nemohou byt jisti budoucnosti jejich podniku a proto si nedovoli “do toho vkladat penize”.

Né&kolik respondentl by ocenilo moznost investi¢nich podpor.

Fhjcka =5'-"€-

Piispévky _21'-"5

Zadnd z odpovédi —28%
Poradenstyi —35'-"5

ootace | )

V pripadé volby poradenstvi jsme dotaz rozsifili: ptali jsme se, v jakém oboru konkrétné by
tuto sluzbu podnik uplatnil. Z rozhovord vyplynulo, e nejvice by SP vyuZily poradenstvi o

financovani podniku, resp. o moznostech, jak dofinancovat podnikani. Vzapéti bylo nejvice

odpovédi na poradenstvi v oblasti marketingu. Z dalSich odpovédi uvedme predevsim obchod
a PR.



6. Znate Klub socialnich podnikateld?

Klub socidlnich podnikateld je nezavisla, volnd a oteviena platforma pro vSechny socialni
podnikatele a sdruZzuje vedouci pracovniky socialnich podnikl. Nabizi nezdvazna setkani s lidmi
obdobné natury, s podobnymi zajmy a problémy. Je zde moZnost setkat se se zajimavymi
hosty, popovidat si a diskutovat, ale také lobovat za spoleCnou myslenku.

Z celkové 115 (100 %) dotazanych celkem 92 (80 %) podnikateld Klub znd a pouze 9 (8 %)
respondentd nebylo schopno dotaz zodpové&dét. Ostatnich 14 (12 %) dotazovanych uvedlo,
7e Klub sociélnich podnikateld neznaji, nicméné& 7 (8 %) z nich projevilo zédjem o &lenstvi v
ném (vzapéti jim byl zasladn informacni e-mail).
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7. U&astnite se Klubu socialnich podnikateli? Pokud ne, pro¢

Dle vy$e uvedenych (daji je povédomi o Klubu socidlnich podnikatell Siroké. Celkem 67
podnikatell z 106 dotdzanych v&ak odpovédélo, e se setkani nelcastni (9 respondentl z
celkovych 115 nebyli schopni dotaz zodpovédét).
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Dlvodem byl nejéastdji nedostatek ¢asu a to celkem u 21 dotazovanych a nadmérna
vzdalenost od mista podnikani, jak uvedlo 23 dotazovanych. Z téch, ktefi uvedli, ze jsou pro
né setkani daleko, vSichni projevili zajem se setkani Ucastnit, paklize by se setkani konala v
jejich regionu ¢i jeho blizkosti.
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Shrnuti a zaveér

P3 - People, Planet, Profit 0. p. s. uskutecnila dotazovani za Ucelem aktualizace dat a ziskani

informaci o situaci socialnich podnikl v CR. Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno telefonicky
prostfednictvim fizenych rozhovorl a &asteéné skrz e-maily v obdobi mezi fijnem a prosincem
2013 a lednem 2014. Jednalo se o celoplosné Setreni, byly kontaktovany vsechny socialni
podniky, které jsou zaregistrovany v Adresafi socidlnich podnik( zvefejnéném na webovych
strankach organizace www.ceske-socialni-podnikani.cz. Bylo provedeno 115 rozhovord s

vedoucimi socidlnich podnikd pracujicich na UGzemi CR, pfi¢emz 3 z nich se na rozjezd
podnikani zatim jen pfipravuji a jeden podnik svou ¢innost jiz definitivné ukondil.

Porovname-li charakteristiky socidlnich podnikl s predeslym &etfenim, které P3 provedla v
roce 2012, nezménilo se pofadi tfech nejvice zastoupenych regiond, k uréitym zmé&nam v
Cetnostech vsSak doslo. Nejvice socidlnich podnikéi je se 26 % stale v Praze,
nasledované Olomouckym krajem (11 %) dale Usteckym krajem a
Moravskoslezskym krajem (oba kraje po 10 %).

Nejvice dotazovanych podnik( (23 %), pUsobi v oblasti zahradnickych sluzeb, Gpravy zelené&,
udrzby nemovitosti a Uklidovych praci. V tésném zavésu (19 %) se nachdzi pohostinstvi a
ubytovani. Treti polozkou je potravinarska vyroba a prodej (18 %).

V predesSlém Setfeni (za rok 2012) prvni misto oblasti podnikani ziskalo pohostinstvi a
ubytovani (24 %) a na druhém misté zahradnické sluzby, Uprava zelené, udrzba nemovitosti a
Uklidové prace (22 %). Na tfetim misté byla stejné jako pfi aktudlnim Setfeni potravinarska
vyroba a prodej (21 %). Ke zméné doslo u prvnich dvou oblasti podnikani. Zahradnické
sluzby, Uprava zelené, Udrzba nemovitosti a Uklidové prace se z druhého mista dostaly na
prvni a tak “porazily” sluzby v pohostinstvi a ubytovani.

Co se tyc&e cilovych skupin znevyhodnénych zaméstnancd, stale jednoznaéné vedou se 67
% zdravotné postizeni, i kdyZz se jejich podil snizil o 5 %. Vyrazné se zvysil se pocet
podnikdi zaméstnavajicich dlouhodobé nezaméstnané z 19 % na 28 %. Na tfetim misté
jsou stale etnické ménsiny (vétSinou se jedna o Romy), jejichz podil se sniZil 0 1 % na 12 %.

Nové byl zjistovan druh zdravotniho postizeni. Nejvétsi éast téchto postizeni tvofi
postizeni télesna s 48 %, na druhém misté jsou s 32 % stejné zastoupena postizeni
dusevni a mentalni. Tfreti misto obsadili shodné s 18 % zaméstnanci s postizenimi
sluchovym a kombinovanym.

ManaZefi socidlnich podnikl byli dotazovani, jak se jim v jejich podnikéni dafi. Mohli si zvolit
odpovéd na &kale od 1 do 5, kdy 1 byla nejlepsi a 5 nejhorsi odpovéd. Podle vysledkd byl
osloveni socialni podnikatelé se svou situaci spide spokojeni - 39 respondentl uvedlo odpovéd

“dobfe” (zndmka 3) a 46 respondentl bylo se stavajici situaci podniku spokojeno tak, Ze svij

stav ohodnotili “velmi dobre” (zndmka 2). Sloucime-li kladné a zaporné odpovédi, vyjde nam
pfi vynechani 3 teprve se pfipravujicich podnikd nasledujici rozlozeni: 48 % dotazanych
manazerii ma dojem, Ze se jim v podnikani daFi, 34 % uvedlo priimérnou hodnotu a

pouze 16 % z nich se podle jejich nazoru v podnikani nedafi.

Nejvice problémuU pocituji dotazovani v oblasti financi - celkem 56 (49 %) jich pfiznalo, Ze ve



finanénim Fizeni podniku pocituji néjaké nedostatky. Na druhém misté pocituji dotazovani
problém v otazce &asové - 51 respondentd (44 %) uvedlo, Ze jsou ¢asové zaneprazdnéni. Na
tfetim misté je problémem podle 30 respondentl (26 %) obchod a zakazky, v t&sném zavésu
za nim se umistil s 28 odpov&dmi (24 %) marketing. Podle vysledkd dotaznikového Setfeni je
tedy podle poloviny dotdzanych manazeré nejvétsim problémem jejich podnikani
finanéni Fizeni podniku.

Na otdzku, co by jim nejvice pomohlo, uvedla polovina podnikatell (50 %) odpovéd “dotace”.
Poradenstvi by ocenilo 41 (tedy 36 %) z dotazovanych. V poradi na tretim misté 21 %
respondentd uvedlo, Ze by ocenili pfispé&vky na zaméstnavani znevyhodnénych zaméstnancd.

Na dotaz, zda by vyuzili mozZnosti pajcky, bylo zaznamenano pouze 7 kladnych
odpovédi. Masivni ¢ast z nich konstatovala potize pfi hledani moznosti pljéek a nedivéru ze
strany finanénich instituci. Zbyli podnikatelé moznost pujéky promptné zamitli s tim, Ze si
nemohou byt jisti budoucnosti jejich podniku a proto si nedovoli “do toho vkladat penize”. Z
odpovédi je tedy zrejmé, ze dotazovani nejvice preferuji dofinancovani jejich
podnikatelské c¢innosti zvenci formou dotaci a pfrispévkai.

Co se tyCe poradenstvi, nejvice by manazery socialnich podniki zajimalo poradenstvi o
financovani podniku, resp. o mozZnostech, jak dofinancovat podnikani, nasledované
poradenstvim v oblasti marketingu.

Porovndme-li subjektivni pocity manaZerl o tom, jak se jim v podnikani dafi, s tim, jaké jsou
nejvétsi problémy v jejich podnikani, je zde uréity nesoulad. I kdyZ Fada podnikateld vnima
jako problém finanéni fizeni svého podniku a ti z nich, ktefi pobiraji dotaci, vyjadrili své obavy,
jak budou fungovat po jejim skonceni, hodnoti v podstaté momentalni situaci svého podniku

kladn&. Vysvétlenim tohoto zdanlivého rozporu mize byt to, Ye se manazefi zabyvaji

stavajici situaci socialniho podniku, Fesi zejména operativni problémy a odsouvaji

otazku dlouhodobé udrzitelnosti, protoze na konceplni a strategické problémy jejich

podniku nemaji Casto cCas, silu a nékdy ani schopnosti. Jako pomoc, kterou by potrebovali,

uvadéji nejCastéji dotace a prispévky na zaméstnavani znevyhodnénych osob a timto smérem

se také ubiraji jejich predstavy o poradenstvi.

Z rozhovorl se zastupci podnikl dotovanych z vyzev Socidlni ekonomika OP LZZ a IOP
vyplynulo, ze jsou si védomi zdavislosti na téchto prostredcich a minimalné na zacatku by bez
nich nemohli vibec existovat. ManazeFi podnik@, kterym dotace kond&i, zadinaji podle
jejich vypovédi prilis pozdé premyslet nad tim, jak zajisti udrzitelnost podniku po
skonceni dotace. Jejich Gvahy se casto ubiraji smérem celkového sniZeni poctu
zaméstnanci a v pFipadé, Ze maji znevyhodnéné zaméstnance z vice cilovych skupin,
uvazuji o snizeni poctu téchto cilovych skupin. Velmi dasto se také poohlizeji po
moznostech dofinancovani podnikani z jinych zdroj&. Né&kolik manaZerd pfiznalo, Ze si
teprve ke konci projektu uvédomili, Ze by potfebovali mit kompetentni osobu pro marketing a
obchod, ale ve fazi, kdy jim koncéi projekt, uz nemaji moznost takovou osobu financovat. Maji
ted’ strach z konce projektu, protoze si uvédomili, ze méli tuto situaci resit dfive a nyni nemaji
odbornika na marketing z ¢eho zaplatit.

TéméF vsSichni dotazovani manazefi socialnich podnikéi jsou zahlceni Fesenim
operativnich problémé& a trpi nedostatkem &asu. Rizeni podniku ma na starosti
vétsinou jeden nebo dva lidé, kteri jsou pretizeni a na zacatku casto podcenili
dllezitost vénovat se nékterym oblastem jako je financni Fizeni, obchod a marketing



nebo na to neméli ¢as. Podnikatelé sami pFiznali, Ze by uvitali poradenstvi, ale nemaji
cas nékam jezdit.

Z vypovédi o Udasti na setkanich Klubu socialnich podnikatell se d& dovodit, Ze podnikatelé
e 7 . 7 . s v s s e v e . . o T4

maji zajem o vzajemne predavani zkusenosti. Aby k tomu mohlo dojit, je dulezite, aby byla

usnadnéna Casova naroc¢nost dojizdéni a existovala moznost setkavani v regionu, nejlépe v

misté sidla podniku samotném. Stejné jako predavani zkusenosti by i poradenstvi v regionu

bylo velkym prinosem.

Dotaznikové Setieni prokazalo, Ze situace vétsiny dotazovanych socialnich podnikd
neni stabilni a je ohrozena jejich dlouhodoba udrzitelnost. Manazefi by uvitali
poradenstvi, to by ale mélo vychazet z jejich potfeb a respektovat jejich casové

moznosti. Vzhledem k tomu, Ze vétsina socialnich podnik& v CR vznikla s podporou
verejnych prostiedkii, by bylo dobré podpofFit socialni podniky v jejich udrzitelnosti,
aby jiz vlozené financni prostiedky neprisly nazmar.



Pfiloha: Dotaznik socialnich podnikU

1. Ovéfeni kontakt(l: adresa podniku, kontaktni telefon, oblast podnikéni, zaméstndvané osoby z cilovych skupin.

2. Zaméstnava vas socialni podnik nékteré z uvedenych skupin osob?
a. Lidé se zdravotnim postiZenim - prosim uvedte jaké
b. Mladez a mladi dospéli v obtizné Zivotni situaci
c. Lidé bez pfistfeSi a po vykonu trestu

. Lidé se zavislostmi

. Etnické menSiny

Dlouhodobé& nezaméstnani
. Lidé pecujici o rodinné pFisluSniky
.Jiné

> 0@ ™™ 0o QO

Ndvod pro tazatele: Do vnitiniho postiZeni patfi: AIDS Alergie Celiakie Cystickd fibréza Dédicné matabolické poruchy
Diabetes Epilepsie Lupénka Lupus Mozkovd mrtvice Nemoci mozku Nemoci srdeCni a cévni Nespecifické stfevni zdnéty
Onkologické nemoci Poruchy feCi Respiracni nemoci a astma RoztrouSend skleréza Stomie

3. Pokud se jednd o zdravotné postiZené osoby, upfesnéte, o které se jedna:
e Télesné

Vnitini

DuSevni

Mentalni

Sluchové

Zrakové

Kombinované

3. JAK SE VAM dafi v podnikani?
Kdyby to bylo od 1 do 5 jako ve Skole, jaké Cislo byste zvolili?
Pfip. prostor pro slovni vyjadreni.

4. Co citite jako va$ hlavni problém?
Prostor pro slovni vyjadreni.

5. Pokud byste mohli, konkretizujte aktudlni stav v niZe uvedenych kategoriich:

Nedostatek Casu
e TeSime hlavné operativni problémy
e TeSime problémy s CS a bere nam to Cas
e nemam Cas na rozvoj a planovani

Marketing
e chybi nam marketingovy a komunikaCni plan
e chybi ndam kompetentni osoba
® neumime se orientovat na trhu
e neumime hledat nové zakazniky

Obchod a zakazky
e absence kompetentni osoby
e malo zakazek do budoucna



Finance

e pravidelné sledujeme financni situaci podniku, chybi nam ale systematické financni fizeni
e nemdme Cas hledat dal$i mozZnosti financovéni
® nevime, jak to zvladneme po ukonCeni projektu ze strukturalnich fondd

Zame@stnanci

® potize se znevyhodnénymi zaméstnanci — fluktuace, potfebuji velky dohled, jsou mélo samostatni a
musime se jim moc vénovat
® potize s b&€Znymi zaméstnanci ve vztahu k CS

4. Jak své potize v tuto chvili FeSite?

Prostor pro slovni vyjddreni

5. Pomohlo by Vdm?

pUjcka

poradenstvi

pFispévky na zaméstnavani znevyhodnénych zaméstnancl

dotace (pokud jste jiz vyCerpali vefejné prostfedky, kdyby existovala dal$i moZnost)

6. Ugastnite se setkani Klubu socidlnich podnikatelti?

ano
ne

7. Pokud se neucastnite, proc?

Prostor pro slovni vyjddreni



